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 : Clinical Governanceحاکویت بالینی

َ ویفیت ذسٔبت اضائٝ قسٜ تٗبِی ذسٔبت ثبِیٙی زض ٔفْٟٛ وّی ثٝ ٔٗٙبی اضتمبی ویفیت ذسٔبت ثبِیٙی ٚ افعایف پبؾرٍٛیی اضائٝ زٞٙسٌبٖ ٚ ٔتِٛیبٖ أط ؾلأت زض لجب

 .ثٝ ٔطزْ اؾت

 «پایه توسؼه استسلاهت »3119هی  03شؼار و پیام سازهاى جهانی بهذاشت در 

 :تاریخچِ

 .قطٚٔ قس  زض اٍّ٘ؿتبٖ ثب تبؾیؽ ٘ٓبْ ؾلأت ّٔی 1948اِٚیٗ رٙجف اضتمبء ویفیت ذسٔبت ؾلأت زض ؾبَ 

 .یت پطزاذتٙستحّیُ ٌطاٖ ٚ ٘ٓطیٝ پطزاظاٖ ثب قٙبذت إٞیت زضن اضتجبٌ ٔیبٖ ؾبذتبضٞب، فطایٙسٞب ٚ پیبٔسٞب ثٝ تٗطیف ٔفْٟٛ ٚ اضتجبٌ ارعای ویف 1970زض زٞٝ      

     .، ثتسضیذ ٔسیطاٖ پبؾرٍٛی ٘تبیذ ٚ ثطٚ٘ساز ذسٔبت قس٘س1982اظ ؾبَ        

ٌعاضـ ٌطیفیج ثٝ ٖسْ قفبفیت زض پبؾرٍٛیی زض ؾُح ٔحّی اقبضٜ وطز وٝ ثٝ وٙبض ٌصاقتٝ قسٖ ٔسیطیت زضٔبٖ ثط اؾبؼ تٛافك رٕٗی ٚ ا٘تهبة  1983زض ؾبَ    

٘مف وبضوٙبٖ پعقىی زضٖٚ ٌطٟٚٞبی زضٔب٘ی ٔكرم ٌطزیس ٚ ایٗ الساْ، ٖٙهط پبؾرٍٛیی . ٔطالجت ٞبی ؾلأت ا٘زبٔیسٔسیط ٖٕٛٔی ثطای ضٞجطی ٚاحسٞبی 

 . فطزی ثطای ذسٔت اضایٝ قسٜ ضا زض ٘ٓبْ ذسٔبت ؾلأت ٚاضز ٕ٘ٛز

. مبء ویفیت زض ذسٔبت ؾلأت زض ؾُح ؾبذتبضی، ٚرٛز زاقت، ٞٙٛظ قٛاٞس ا٘سوی ٔجٙی ثط اؾتفبزٜ اظ فطنتٟب ثطای ٟ٘بزیٙٝ ؾبذتٗ ٔفْٟٛ اضت1990زض اٚایُ زٞٝ     

 .ثٝ ٖٙٛاٖ لایحٝ ای اضائٝ ٔی قٛز“ حبوٕیت ثبِیٙی“ زض ٕٞیٗ ؾبَ

زِٚت ثطای اِٚیٗ ثبض ٔؿِٛٚیت لب٘ٛ٘ی أط . ؾبظٔبٖ ّٔی ذسٔبت ؾلأت اٍّ٘ؿتبٖ تبؾیؽ قس ٚ ٔؿتمیٕبً ثٝ ٔؿبِٝ ویفیت ٔطالجت ؾلأت پطزاذت 1999زض ؾبَ      

ثسیٗ . ـ پیسا وطزویفیت ضا ٖٟسٜ زاض قس ٚ ٍ٘طـ حبوٕیت فطاٌیط وٝ پیف اظ ایٗ تٟٙب زض ٔٛضز أٛض ٔبِی ٚ ثبضوبضی وبضثطز زاقت ثٝ ٖطنٝ اضایٝ ویفیت ٌؿتط

 .تطتیت ویفیت ثٝ ربی یه يٕیٕٝ ُّٔٛة ثٝ ٞسفی غبِت تجسیُ قس

 :تؼزیف حاکویت بالیٌی
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 ٔتحسٜ آغا٘ؽ تحمیمبت ٚ ویفیت ؾلأت زض ایبِت

ّ ٚ اضتمبی ویفیت چبضچٛثی وٝ ؾبظٔبٟ٘بی اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت ؾلأت ضا ْٔٛف ثٝ ضٖبیت انَٛ تٗبِی ذسٔبت ثبِیٙی ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ ایٗ َطیك آٟ٘ب ضا زض ٔمبثُ حف      

 .ذسٔبتی وٝ اضائٝ ٔی زٞٙس پبؾرٍٛ ٔی ٌطزا٘س

٘ٓبْ زض ٘ٓط ٌطفت وٝ ؾبظٔبٖ ضا ثطای اضائٝ ذسٔبت ؾلأت ٔؿتٕط، پبؾرٍٛ، ثیٕبض ٔحٛض ٚ ثب ویفیت حبوٕیت ثبِیٙی ضا ٔی تٛاٖ ثٝ ٔكبثٝ تغییط فطٍٞٙی تٕبْ        

      قسٜ، تٛإ٘ٙس ٔی ؾبظز ٗتٗی

ٖ، آٔٛظـ حبوٕیت ثبِیٙی فطنتی اؾت ثطای یبفتٗ ضاٟٞبی ثٝ حطوت زض آٚضزٖ افطاز ثب ٚيٗیت ؾؿتی ٚ ضذٛت فّٗی ثٝ ؾٕت فطٍٞٙی چبِف اٍ٘یعتط وٝ زض آ 

 .فٗبَ، نحجت وطزٖ ثٝ ٕٞطاٜ قٙیسٖ ٚ ٌٛـ وطزٖ، ٚ پطؾیسٖ ثب ٞسف یبزٌیطی ٚ تٛؾٗٝ، ٔٛد ٔی ظ٘س

طوت حبوٕیت ثبِیٙی فطنتی اؾت ثطای تحت اذتیبض زض آٚضزٖ اضظـ ٌصاضی ٟٔبضتٟب ٚ اؾتٗسازٞبی وبضوٙبٖ ٚ زض حمیمت ٔزبِی ثطای زضن يطٚضت ثٝ ح    

 .٘مبٌ اؾت زضآٚضزٖ زا٘ف اظ وتبثرب٘ٝ ٞب ثٝ زیٍط

 . حبوٕیت ثبِیٙی ؾیؿتٕی ثطای اضتمبء اؾتب٘ساضزٞبی ّٖٕىطز ثبِیٙی اؾت     

آٔٛظقی ٚ ٔمبیؿٝ ٚالٕ ثیٙب٘ٝ ثط٘بٔٝ حبوٕیت ثبِیٙی ثبیس ثطاؾبؼ اضظیبثی ٘یبظٞب ٚ زیسٌبٟٞبی ثیٕبضاٖ، اِعأبت لب٘ٛ٘ی، لبثّیتٟبی وبضوٙبٖ، ٘یبظٞبی ثطآٚضزٜ ٘كسٜ       

 .ثبقسثٟتطیٗ اؾتب٘ساضزٞبی َجبثت اؾتٛاض  ّٖٕىطز وٙٛ٘ی ثب

 .  احؿبؼ ٔبِىیت ٚ تّٗك ٘ؿت ثٝ ایٗ ثط٘بٔٝ اظ ضاؼ تب لبٖسٜ ؾبظٔبٖ ٚ زض ته ته ٌطٟٚٞب ٚ افطاز ثبیس ٚرٛز زاقتٝ ثبقس ٚ یب پسیس آیس    

 
 :اّویت حاکویت بالیٌی در سیستن سلاهت

ُح تهٕیٓ ٌیطیٟب ثؿیبض ٟٔٓ اؾت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ تٗسز ّٖٕىطزٞبی ٔسیطیتی زض یه ثیٕبضؾتبٖ ، ٚرٛز یه پط ٚايح اؾت وٝ زض ٘ٓط ٌطفتٗ ویفیت اضائٝ ذسٔبت زض ؾ

تی حبوٕیت ثبِیٙی ثبقس، ؾیؿتٓ یب یه ٔٗبٚ٘ت ثبِیٙی وٝ ٞسف آٖ تًٕیٗ ّٖٕىطز ثبِیٙی نحیح ٚ ثب ویفیت ٚ اضتمبء ذسٔبت ثبِیٙی زض تٕبْ  ثیٕبضؾتبٖ ٚ یب ثٝ ٖجبض

 .یٝ ٔی ثبقس يطٚضی ٚ لبثُ تٛر



 «Clinical Governance » 

4 

 

ٚ ثٟجٛز اؾتب٘ساضزٞبی ایٗ ؾیؿتٓ ٔؿئَٛ اضتمبء ویفیت ذسٔبت ٚ تًٕیٗ ضٖبیت ثبلاتطیٗ اؾتب٘ساضزٞب ثٛزٜ ٚ ثٝ ٖجبضت زیٍط اٍ٘یعقی ثطای وؿت إَیٙبٖ اظ ضٖبیت 

اظ ذُط ، ٕٔیعی ثبِیٙی ، اؾتفبزٜ نحیح اظ اَلاٖبت ،  آٟ٘ب ، پیكٍیطی ٕٞطاٞبٖثبِیٙی زض ؾُٛح ٔحیُی ٚ قبُٔ ٔحٛضٞبیی ّٖٕىطزی اظ لجیُ ٔكبضوت زازٖ ثیٕبضاٖ ٚ 

 .ِیٙی ٚ تٛرٝ ثٝ ٘یبظٞبی آٔٛظقی پطؾُٙ ٚ اضتمبی قغّی آٟ٘ب ٚ ٔسیطیت پطؾّٙی ٔی ثبقس بؾٙزف احط ثركی ث

طَ ، تزعیٝ ٚ تحّیُ ٚ ثحج زض ذهٛل زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز وٝ ْٚیفٝ ثطضؾی ، وٙت ٚاحسیاضتمبء ثبِیٙی ثٝ نٛضت ٚیػٜ ای یه ٔمِٛٝ فطٍٞٙی اؾت ، أب لاظْ اؾت 

 ٔحٛضٞبی شوط قسٜ ضا ثٝ ٖٟسٜ زاقتٝ ثبقس 

 :ٔطوع تٗبِی ذسٔبت ثبِیٙی اؾتب٘ساضز، ْٚبیف ظیط تٗطیف قسٜ اؾتثطای 

ü       آٚضی ؾلأت، تسٚیٗ ضاٞىبض َجبثت ٕٔیعی ثبِیٙی، اضظیبثی فٗ )ثٝ ٖٙٛاٖ ظیط ثٙبی انّی ؾبیط فٗبِیتٟبی ایٗ ٔطوع”پعقىی ٔجتٙی ثط قٛاٞس “ تكىیُ وٕیتٝ ٞبی

 ...(ثبِیٙی ٚ 

ü       اضظیبثی ٚ ٘مس ّٖٕی زاضٚٞب، تزٟیعات، زضٔبٟ٘ب ٚ ٔساذلات ٔٛرٛز ٚ رسیس 

ü       تٟیٝ ٚ اضائٝ پیكٟٙبزات ٚ ذجط٘بٔٝ ٞبی ّٖٕی ثٝ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ؾلأت 

ü       ی ٔٛرٛزٞبضرسیس ٚ ثٝ ضٚظ ضؾب٘ی ضاٞىب  تسٚیٗ ضاٞىبضٞبی ثبِیٙی 

ü       ٖاضائٝ اَلاٖبت ٔٙبؾت ثٝ ثیٕبضا 

 تٟیٝ ٚ اضائٝ اؾتب٘ساضزٞبی ّٔی اظ َطیك چبضچٛة حبوٕیت ثبِیٙی       

 :تحلیل وضغ هوجود نظام سلاهت

 :هَفقیتْا 

 اضتمبء قبذهٟبی ؾلأت 

 افعایف ضقسأیس ثٝ ظ٘سٌی 
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 وٙتطَ ضقس رٕٗیت  

 وٙتطَ ثیٕبضیٟبی ٖفٛ٘ی 

 ثٝ ذسٔبت ؾلأتثٟجٛز زؾتطؾی 

 ازغبْ ٚ تطثیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی 

 تِٛیس زاذّی غبِت فطآٚضزٜ ٞبی زاضٚیی 

 تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ فیعیىی 

 :چالطْا 

 (افعایف ٔیب٘ؿبِی ٚ ؾبِٕٙسی)ٌصض رٕٗیت 

 ٘بثطاثطی قبذم ٞبی ؾلأت زض قٟط ٚ ضٚؾتب ٚ زٞه ٞبی زضآٔسی 

 ؾُح ٘بٔٙبؾت ؾٛاز ؾلأتی زض ٔطزْ

 بت ؾطپبیی ٚ ثؿتطی ؾلأتوٕی ضيبیتٕٙسی اظ ذسٔ

 وٕی ٖساِت زض تبٔیٗ ٔبِی ؾلأت  

 ٖسْ تٙبؾت ثط٘بٔٝ ٞبی ؾلأت ٔٛرٛز ثب ٌصض رٕٗیت ٚ ؾلأت

 ثٟطٜ ٔٙسی ٘بٖبزلا٘ٝ اظ ذسٔبت ؾلأت اؾتب٘ساضز پبیٝ

 (ٔحیٍ  -فٙی) وٕی ویفیت ذسٔبت ؾلأت 

 (زِٚتی ٚ غیطزِٚتی)ٌؿؿتٍی زض ٘ٓبْ اضائٝ ذسٔبت ؾلأت 

 ٟیلات ٚ تزٟیعات ؾلأت ثسٖٚ تٛرٝ ثٝ ؾُح ثٙسی ٌؿتطـ تؿ

 (وٕی ٚ ویفی)تطثیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٘بٔتٙبؾت ثب چبِف ٞبی ؾلأت 
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 ازغبْ ٘بوبُٔ ٘ٓبْ آٔٛظـ ٚ پػٚٞف زض اضائٝ ذسٔبت ؾلأت 

 تٕبیُ ثٝ ذطٚد اظ ربیٍبٜ ٞبی وبضقٙبؾی ٚ ٔسیطیتی ثٝ ربیٍبٜ ٞبی اضائٝ ذسٔبت ؾلأت 

 ض اضائٝ ذسٔبت ٔساْٚ ؾلأت وٕی ٟٔبضت ضفتبضی ز

 تًبز ٔٙبفٕ ذهٛنی ٚ ٖٕٛٔی زض ؾیبؾت ٌصاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ 

 تٗطفٝ ٌصاضی ٘بٔٙبؾت ٚ ذطیس پطاوٙسٜ ٚ ٘بوبضآٔس ذسٔبت/پٛقف ٘بوبُٔ ثیٕٝ پبیٝ ؾلأت/رٕٕ آٚضی ٔٙبثٕ ٘بٖبزلا٘ٝ ٚ ٘بوبفی 

 ٖسْ یىپبضچىی زض ؾبذتبضٞبی ؾیبؾت ٌصاضی ٚ حبوٕیت 

 ت ٔكبضوت ٔطزٔی ٚ ٕٞىبضی ثیٗ ثركی يٗف ٟٔبضت زض رّ

 :اّویت کیفیت
 ٞبی ؾلأت تبٔیٗ ویفیت ذسٔبت چبِف ٕٞیكٍی ٔساْٚ ٘ٓبْ

 تساْٚ آٖ يطٚضت ٔؿئَٛ ثٛزٖ یه ٘ٓبْ ؾلأت

 ُّٔٛة ثب تٛرٝ ثٝ أىب٘بت ٚ قطایٍ” حساوخط ویفیت“ا٘تٓبض 

 ٞبی ٔتٗسز اظ رّٕٝ ویفیت چیؿت؟ رٙجٝ

 احطثركی ذسٔت

 ٕٔهطف ثٟیٙٝ ٔٙبث

 اضائٝ ٖبزلا٘ٝ ذسٔبت

 ایٕٙی

 ٔٛلٕ ٚ ٔتٙبؾت ثٛزٖ ذسٔبت ثٝ

 ٞب ٚ ا٘تٓبضات فطٍٞٙی ٚ ٔصٞجی ٔطزْ تٛرٝ ثٝ ذٛاؾتٝ
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 :راهکار حل هشکلات نظام سلاهت
 قبیس آذطیٗ ضاٞىبضی وٝ ثٝ شٞٗ ٔسیطاٖ اضقس ٚ ؾیبؾت ٌصاضاٖ ٖطنٝ ؾلأت ثطای پبؾد ثٝ ایٗ زغسغٝ ٞب ضؾیسٜ اؾت  لب٘ٛ٘ی ثبقس وٝ

 لبٖ٘ٛ حبوٕیت ذسٔبت ثبِیٙی : تحت ٖٙٛاٖ 1388/8/10ٔٛضذٝ  388044٘بٔٝ قٕبضٜ  َی 

 . تٛؾٍ ٔمبْ  ٔحتطْ ٚظاضت ثٟساقت زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقىی ثٝ ضؤؾبی ٔحتطْ زا٘كٍبٟٞبی ّْٖٛ پعقىی ؾطاؾط وكٛضاثلا٘ قسٜ اؾت 

 :بالینی  قانوى حاکویت خذهات
 1388/8/10ٔٛضذٝ 388044اثلا٘ قسٜ َی ٘بٔٝ قٕبضٜ

 حبوٕیت ذسٔبت ثبِیٙی :           ٖٙٛاٖ لبٖ٘ٛ

 : ٔتٗ لبٖ٘ٛ

 388044: قٕبضٜ 

 1388/8/10:تبضید 

 ضئیؽ ٔحتطْ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی .  .  .  رٙبة آلبی زوتط    

 ثب ؾلاْ ٚ احتطاْ

، ٔؿئٛلاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٘ٓبْ  ب٘ی ٚ ثٟساقتی زض وكٛض ارطا قسٜٞبی ٔتٗسز ٚ ٔساذلات اضظقٕٙسی ثطای اضتمبی ذسٔبت زضٔ ٞبی اذیط ثط٘بٔٝ ثبتٛرٝ ثٝ ایٙىٝ زض ؾبَ

ایبْ ٔجبضن . ٚلفٝ ٚ ٔتٟٗسا٘ٝ زض اضائٝ ذسٔت، ؾلأت آحبز ربٔٗٝ ضا افـعایف زٞٙس ٚ ضيبیت ذساٚ٘س ٚ ٔطزْ قطیف ضا َّت وٙٙس ؾلأت تٛفیك زاض٘س تب ثب تلاـ ثی

ٞب اضتمبی ثیف اظ پیف ویفیت  ثٝ ؾبظٚوبضٞبی ٔٛرٛز زض وكٛض ٚ تمٛیت ٘مبٌ لٛت ٚ وبٞف وبؾتی فطنت ٔغتٕٙی اؾت تب ثب ٍ٘بٞی زٚثبضٜ( ٔ)ٔیلاز أبْ ضيب 

 . ذسٔبت ؾلأت ضا ٔٛرت قٛز
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ا٘تٓبض ٔطزْ . زٞس تساْٚ ایٗ تلاـ اؾت وٝ ٔؿئَٛ ثٛزٖ یه ٘ٓبْ ؾلأت ضا ٘كبٖ ٔی. ٞبی ؾلأت اؾت تبٔیٗ ویفیت ذسٔبت چبِف رٟب٘ی ٚ تلاـ ٔساْٚ ٘ٓبْ

ٞبی ٔتٗسزی اظ رّٕٝ احطثركی  اقبضٜ ثٝ ٔفٟٛٔی ٌؿتطزٜ زاضز ٚ رٙجٝ "حساوخط ویفیت". اؾت وٝ ذسٔبت ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ثب حساوخط ویفیت اضایٝ قٛ٘س قطیف آٖ

 . ٌیطز ٞجی ٔطزْ ضا زض ثط ٔیٞب ٚ ا٘تٓبضات فطٍٞٙی ٚ ٔص ٔٛلٕ ٚ ٔتٙبؾت ثٛزٖ ذسٔبت ٚ تٛرٝ ثٝ ذٛاؾتٝ ذسٔت، ٔهطف ثٟیٙٝ ٔٙبثٕ، اضائٝ ٖبزلا٘ٝ ذسٔبت، ایٕٙی، ثٝ

٘تیزٝ ٘بذٛاؾتٝ ٚ رب٘جی ایٗ . ا٘س ٌیط٘س وٝ ٞط وساْ ٘مبٌ لٛت ٚ يٗفی زاقتٝ ٞبی ّْٖٛ پعقىی ٔسَ ٞبی ٔتٗسزی ضا زض ثط ٔی ٞبی لجّی زض وكٛض ٚ زض زا٘كٍبٜ ثط٘بٔٝ

پطزاظ٘س وٝ ثٝ ضغٓ رٙجٝ ٞبی ٔخجت آٖ ٔٛرت  ٖٙٛی ثٝ أط ویفیت ٔیٞبی ٔت ٞبی ٔتٗسز ٚ ربیٍبٜ زض حبَ حبيط وٕیتٝ. ٚيٗیت، ٌؿؿتٝ قسٖ فطایٙس ویفیت اؾت

 . ّٖٕىطزٞبی ٔمُٗی ٚ اظ زؾت زازٖ زیس ربٕٔ ٍ٘ط قسٜ اؾت

ّ ٞب ٚ ٘ٓبْ ٞبی ؾلأت زضٌیط ایزبز ٔٛؾؿبت رسیس، ٔىب٘یؿٓ ٞب ٚ فطآیٙسٞبیی ٞؿتٙس وٝ ٞسف آٟ٘ب حف زض ثؿیبضی اظ وكٛضٞبی تٛؾٗٝ یبفتٝ ٚ زض حبَ تٛؾٗٝ زِٚت

يٕٗ آٖ وٝ ٞط ٘ٓبْ اضتمبء ویفیتی ثبیس ّٔعٚٔبت ٚ . َطاحی ٚ ارطای ٘ٓبْ ٔٙؿزٓ اضتمبی ویفیت ٘یبظٔٙس ٖعْ رسی اؾت. ٚ اضتمبء ٔساْٚ ویفیت ذسٔبت ؾلأتی اؾت

زض ( clinical governance)ت ثبِیٙی زض ایٗ ٔیبٖ ٔفٟٛٔی ثب ٖٙٛاٖ حبوٕیت ذسٔب. قطایٍ فطٍٞٙی ٚ ٘ٓبْ ؾلأت وكٛض ضا زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٚ ثٝ انُلاح ثٛٔی ثبقس

ٞبی ّْٖٛ  ٞبی ٔٛرٛز زض ٚظاضت ثٟساقت زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقىی ٚ ثطذی زا٘كٍبٜ ثٙب ثط تزطثٝ. وكٛضٞبی زیٍط آظٖٔٛ ٔٛفمی قسٜ ٚ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت

ٞبی  قٛضای ؾیبؾتٍصاضی تلاـ. ت ٘ٓبْ ؾلأت ضا پبؾد ٌٛیسضٚز ارطای زضؾت ٚ ُٔٙجك ثب قطایٍ وكٛض حبوٕیت ذسٔبت ثبِیٙی ثطذی ٔكىلا پعقىی ا٘تٓبض ٔی

ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ چٟبضچٛة فٛق ثٝ . ُٔطح قس 1388آثبٖ  4ا٘زبْ قسٜ زض وكٛض ٚ ُٔبِٗبت چٙس ؾبَ اذیط ضا ثطضؾی ٚ ثط٘بٔٝ حبوٕیت ذسٔبت ثبِیٙی زض رّؿٝ ٔٛضخ 

ٞبی ّْٖٛ پعقىی ثب ایزبز ؾبظٚوبض ٔٙبؾت ٚ  ٌطفتٝ اؾت ا٘تٓبض ایٙزب٘ت آٖ اؾت وٝ زا٘كٍبٜٖٙٛاٖ ضٚـ ٔٛضزلجَٛ ٚظاضت ثٟساقت ،زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقىی لطاض

 . ؾبظی ثط٘بٔٝ حبوٕیت ذسٔبت ثبِیٙی ثطزاض٘س ٞبی ٟٔٓ ٚ رسی زض رٟت پیبزٜ ٞبی ظیط تب پبیبٖ ؾبَ ٌبْ تٛرٝ ثٝ تٛنیٝ

 : پیگیزي ٍ اجزا ًوایٌذ رٍد هَارد سیز را با دقت ّاي ػلَم پشضكی اًتظار هی اس رٍساي داًطگاُ

وٙٙسٌبٖ ذسٔت ضا زض ثط  ٘ٓطاٖ ٔٛيٖٛی، ٔسیطاٖ ٔطتجٍ ٚ اضائٝ  تكىیُ ؾتبز ارطای ثط٘بٔٝ حبوٕیت ذسٔبت ثبِیٙی ثٝ ضیبؾت ضئیؽ زا٘كٍبٜ ؾتبز ثبیس نبحت -1

ٔب٘ی ٚ ثٟساقتی اؾت وٝ زا٘كٍبٜ ٔؿئِٛیت ٔؿتمیٓ آٟ٘ب ضا ثٝ اِٚٛیت اَٚ ٚ تٛرٝ انّی ؾتبز، اضتمبء ویفیت ذسٔبت ثبِیٙی زض وّیٝ ٚاحسٞبی اضائٝ ذسٔت زض. ٌیطز



 «Clinical Governance » 

9 

 

ؾبظی ؾبظٚوبض ٔٙبؾت زض وّیٝ ٚاحسٞبی اضائٝ ذسٔت زضٔب٘ی ٚ ثٟساقتی ُٔٙمٝ تحت پٛقف زا٘كٍبٜ  أب لاظْ اؾت ثٝ تسضیذ ارطای ثط٘بٔٝ ثب فطاٞٓ. ٖٟسٜ زاضز

 .پیٍیطی قٛز

 ای ثط٘بٔٝ حبوٕیت ذسٔبت ثبِیٙیٞبی اِٚیٝ زض ضاؾتبی ارط  فطاٞٓ وطزٖ ظیط ؾبذت -2

ٞب،  ثیٕبضؾتبٖ)ٞبی آٔٛظقی ثطای افطاز وّیسی زض ؾتبز ٚ ٚاحسٞبی اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔت  ثطٌعاضی وبضٌبٜ. ؾبظی ٚ آٔٛظـ اؾت  تطیٗ ٌبْ زض ایٗ ٔطحّٝ فطًٞٙ ٟٔٓ

 . ؾُح زا٘كٍبٜ ٚ ٚاحسٞب قٙبؾبیی ٚ اثلا٘ قٛ٘سٞبی ارطای ثط٘بٔٝ زض  يٕٗ آ٘ىٝ لاظْ اؾت اِٚٛیت. يطٚضت زاضز( ٞبی ثٟساقت ٚ زضٔبٖ قجىٝ

 ٞبی ٔرتّف اضتمبء ویفیت ایزبز ٕٞبٍٞٙی ٚ تُبثك زض ثط٘بٔٝ -3

ٞبیی وٝ ثٝ ٖ٘ٛی ثٝ اضتمبء  لاظْ اؾت ثٝ تسضیذ وّیٝ ذسٔبت ٚ وبضٌطٜٚ. ٞب ٍ٘بٜ وطز ای زض وٙبض زیٍط ثط٘بٔٝ ٘جبیس ثٝ ثط٘بٔٝ حبوٕیت ذسٔبت ثبِیٙی ثٝ ٖٙٛاٖ ثط٘بٔٝ

 . پطزاظ٘س ثٝ ٖٙٛاٖ ثركی اظ ایٗ ثط٘بٔٝ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛ٘س یفیت ٔیو

  :ٞبیی اظ ٔٛاضز ثب إٞیت وٝ لاظْ اؾت زض ایٗ ٔطحّٝ ثٝ آٟ٘ب تٛرٝ قسٜ ٚ تلاـ رسی زض ارطای آٟ٘ب نٛضت ٌیطز زض ظیط آٚضزٜ قسٜ ا٘س ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی ٔطارٗبٖ  یسٌی ثٝ قىبیبت ٘جبیس ثٝ ٔطارٗبٖ اٚضغا٘ؽ ٔحسٚز قٛز ٚ ثبیس تٕبٔی ٌطٜٚایزبز ؾبظٚوبض ٔٙؿزٓ زض تٕبٔی ٚاحسٞب ثطای ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت ضؾ -4

 . ثٝ ٔطاوع زضٔب٘ی ٚ ثٟساقتی ضا زض ثط ٌیطز

 . قٛ٘س اضتمبء فطآیٙسٞب ٚ السأبتی وٝ زض رٟت تىطیٓ ثیٕبضاٖ، ٕٞطاٞبٖ ٚ ٔطارٗبٖ ا٘زبْ ٔی -5

 : تٛا٘س زض اثتسا ثب ارطای رسی ٔساذلات ظیط قطٚٔ قٛز یٕٙی ثیٕبض ٔیتٛرٝ ثٝ ا. تٛرٝ ثٝ ٔٛيٖٛبت ٟٔٓ ایٕٙی ثیٕبض -6

ا٘زبْ ٚ اؾتمطاض ٔساذلات ٔٛحط زض وبٞف ٖفٛ٘ت  Aزض قطایٍ وٙٛ٘ی ٚ ثطٚظ پب٘سٔی آ٘فّٛا٘عا ٘ٛٔ  –( ٞبی قؿتكٛی زؾت ٔب٘ٙس ثط٘بٔٝ)وبٞف ٖفٛ٘ت ثیٕبضؾتب٘ی  •

 بضؾتبٖ يطٚضت حیبتی زاضزٞبی ٖفٛ٘ی زض ثیٕ ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی ٚ ا٘تمبَ ثیٕبضی

 . وبٞف ٖٛاضو ٚ ٔربَطات ٘بقی اظ رطاحی –رطاحی ایٕٗ  •

 .زٞی ٚ وبٞف ٖٛاضو ٚ تزٛیع ُٔٙمی ارطای رسی ٔساذلات ٔٛرٛز زض ٌعاضـ –وبٞف ٖٛاضو زاضٚیی ٚ تزٛیع ُٔٙمی زاضٚ  •

 . ٛفمیت آٟ٘ب ٚ ا٘تمبَ تزطثٝ ٔیبٖ ٚاحسٞبی ٔرتّف زض ؾُح زا٘كٍبٜایزبز ؾبظٚوبض ٔٙؿزٓ ثطای ٔؿتٙسؾبظی السأبت اضتمبء ویفیت، ٔٛفمیت ٚ ٖسْ ٔ -7
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 . ٞبی ّٔی ٔٛاضز زیٍطی ضا زض ثطٌیطز ای ٚ اِٚٛیت تٛا٘س ثٝ تٙبؾت ٘یبظٞبی ثٛٔی ٚ ُٔٙمٝ قٛز ٚ ٔی ٔساذلات اضتمبء ویفیت ٔحسٚز ثٝ ٔٛاضز ثبلا ٕ٘ی "َجٗب

 . بٞٝ ثٝ ٔٗبٚ٘ت ؾلأت اضؾبَ قٛ٘سلاظْ اؾت ٌعاضـ پیكطفت زض ارطای ثط٘بٔٝ زض ٔمبَٕ ؾٝ ٔ

 : رٍد تا پایاى اهسال حذاقل اقذاهات سیز اًجام ضذُ باضٌذ اًتظار هی

 تكىیُ ؾتبز حبوٕیت ذسٔبت ثبِیٙی زض ؾُح زا٘كٍبٜ 

 ٞبی ارطایی ٚ ثط٘بٔٝ ّٖٕیبتی یه ؾبِٝ زا٘كٍبٜ ثطای اضتمبء ویفیت  قٙبؾبیی اِٚٛیت

 ٔٙبؾت ثطای وبضوٙبٖ وّیسی ؾُح زا٘كٍبٜ ؾبظی  َطاحی ثط٘بٔٝ آٔٛظقی ٚ فطًٞٙ

 ( ٞبی ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ٞب ٚ قجىٝ قبُٔ تٕبٔی ٔسیطاٖ ٔطتجٍ زض ثیٕبضؾتبٖ)آٔٛظقی وبضوٙبٖ وّیسی زض ؾُح زا٘كٍبٜ  ثطٌعاضی زٚضٜ 

 ایزبز ؾبظٚوبض ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت زض تٕبْ ٚاحسٞبی اضائٝ ذسٔت ٚ قطٚٔ ٔساذلات ٔٙؿزٓ ثطای ایٕٙی ثیٕبضاٖ 

 . ا٘س ثط ٔجٙبی پیكطفت ثط٘بٔٝ ّٖٕیبتی ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاضز ثبلا ٌعاضـ اضائٝ ٕ٘بیٙس ٞبی ّْٖٛ پعقىی وٝ پیكتط فٗبِیت زض ایٗ ظٔیٙٝ ضا آغبظ وطزٜ زا٘كٍبٜ

زًاهِ ّاي هختلف ٍسارت بْذاضت درهاى ٍ آهَسش پشضكی تا پایاى اهسال در راستاي حوایت ٍ استقزار ب رٍد هؼاًٍت ضوٌا اًتظار هی •

 . ّاي سیز اقذام ًوایٌذ در سهیٌِ

 

 

 هؼاًٍت سلاهت 
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 . ا٘س یب زض زؾت تٟیٝ ٞؿتٙس اضائٝ وٙس ٞبی اضتمبی ویفیت ٚ اٖتجبضثركی وٝ ثطای ٚاحسٞبی اضائٝ ذسٔت تسٚیٗ قسٜ ٌعاضقی اظ ٚيٗیت ثط٘بٔٝ -1

 . تط ٚ ؾیبؾتٍصاضی ٔٙؿزٓ زض ظٔیٙٝ اضتمبء ویفیت ثٝ قٛضای ؾیبؾتٍصاضی اضایٝ زٞسثب ٕٞىبضی ٔٗبٚ٘ت تٛؾٗٝ ٔسیطیت ٚ ٔٙبثٕ پیكٟٙبزی ثطای ایزبز ٕٞبٍٞٙی ثیك -2

 . ٞبی رطاحی ایٕٗ ضا وٝ زض آٖ ٔٗبٚ٘ت زض زؾت تسٚیٗ ٞؿتٙس، تهٛیت ٚ ثطای ارطا اثلا٘ ٕ٘بیس قبذم -3

 هؼاًٍت تَسؼِ هذیزیت ٍ هٌابغ 
وٙٙسٜ ذسٔت اضائٝ زٞس وٝ زض آٖ اضتمبء ویفیت تكٛیك ٚ حٕبیت  ٞب ٚ ٚاحسٞبی اضائٝ بثٕ ثطای زا٘كٍبٜپیكٟٙبزی ثطای ایزبز ؾبظٚوبضٞبی پطزاذت ٚ تبٔیٗ اٖتجبض ٚ ٔٙ

ٔٛلٕ ٚ ٔتٙبؾت ثٛزٖ ذسٔبت ٚ تٛرٝ ثٝ  قبُٔ احطثركی ذسٔت، ٔهطف ثٟیٙٝ ٔٙبثٕ، اضائٝ ٖبزلا٘ٝ ذسٔبت، ایٕٙی، ثٝ)ٞبی ویفیت  ایٗ پیكٟٙبز ثبیس ثٝ تٕبٔی رٙجٝ. قٛز

 . تٛرٝ وٙس( ٘تٓبضات فطٍٞٙی ٚ ٔصٞجیٞب ٚ ا ذٛاؾتٝ

 هؼاًٍت آهَسضی •

 . ٞبی آٔٛظـ ٔساْٚ ثطای پعقىبٖ ٚ پطؾتبضاٖ ثب ًٕٖٔٛ حبوٕیت ذسٔبت ثبِیٙی ٚ اضتمبی ویفیت الساْ ٕ٘بیس ٘ؿجت ثٝ تسٚیٗ ثط٘بٔٝ -1

ٞبی ٔرتّف ثبِیٙی ٖٕٛٔی ٚ  زضؾی زا٘كزٛیبٖ ضقتٝ ٌعاضقی اظ ٚيٗیت تسضیؽ ٔٛيٖٛبت ٔطتجٍ ثب حبوٕیت ذسٔبت ثبِیٙی ٚ اضتمبی ویفیت زض ثط٘بٔٝ -2

 . ٞبی ٔطتجٍ پبیٝ اضایٝ قٛز ٚ زض نٛضت ِعْٚ ضاٞىبضٞبی انلاحی پیكٟٙبز قٛ٘س ترههی ٚ ضقتٝ

 آٍري هؼاًٍت تحقیقات ٍ في

تبٔیٗ ٔبِی، تكٛیك ٚ ربیعٜ، )ت ثبِیٙی ٞبی پػٚٞكی ٔطتجٍ ثب اضتمبی ویفیت ٚ حبوٕیت ذسٔب ای ثطای حٕبیت ثیكتط اظ ُٔبِٗبت تحمیمبتی ٚ ضٚـ ثط٘بٔٝ 

 . اضایٝ وٙس( تٛإ٘ٙسؾبظی

 

 دکتز هزضیِ ٍحیذدستجزدي            ٍسیز
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 :حاکویت بالینی  ػلل لسوم اجرای برناهه
 ٞبی ٔتٗسز اضتمبء ویفیت  ثط٘بٔٝ

 ضيبیت ٘بوبفی اظ ذسٔبت ثیٕبضؾتب٘ی، زضٔبٍ٘بٞی ٚ پعقه  ذب٘ٛازٜ 

 ؿئٛلاٖ ٘ٓبْ ؾلأت زض اضائٝ ذسٔت  ثٟیٙٝ اٍ٘یعٜ تلاـ وبضوٙبٖ ٚ ٔ

 يطٚضت تٛرٝ ثٝ انلاح ؾبظٚوبض اضتمبء ویفیت 

 ٞبی ٔتٙٛٔ ٞبی ٔتٗسز، ربیٍبٜ وٕیتٝ

 ثٝ ضغٓ تبحیط ٔخجت، ٘تیزٝ ٘بذٛاؾتٝ ٚ رب٘جی ایٗ ٚيٗیت، ٌؿؿتٝ قسٖ فطایٙس ویفیت 

 اظ زؾت زازٖ زیس ربٕٔ ٍ٘ط ٚ ثًٗب ّٖٕىطز ٔمُٗی

  ٚ ّٔی اضتمبی ویفیت٘یبظ ثٝ ٘ٓبْ ربٕٔ 

 :چنذ نکته در هورد حاکویت خذهات بالینی

  .زض ظٔطٜ اٞساف آٖ اؾت  collective responsibility; ٔؿئِٛیت پصیطی رٕٗی 

  .٘تیزٝ آٖ اؾت  hospital reform ; انلاح ؾبذتبض ثیٕبضؾتب٘ی  

ثیٕبضؾتبٖ قطیٗتی  ٚ  2پطٚغٜ زض ایطاٖ زاقت ٚ ثٝ اؾتمطاض ٘ٓبْ حبوٕیت ثبِیٙی زض  30ت ؾبظٔبٖ ثٟساقت رٟب٘ی َطحی زض لبِ 84ٚ  83زض ؾبَ : ؾبثمٝ وبض زض ایطاٖ 

 .ضٚظثٝ پطزاذت 

 ٘ٓبْ حبوٕیت ثبِیٙی چی ٞؿت؟ یه ٘ٛٔ چیٙف اؾت ٚ ٞیچ چیع ايبفٝ ٕ٘ی قٛز ٚ فمٍ چیٙف ضا تغییط ٔی زٞس

 .ؿت ٚ فمٍ تغییط زض چیسٔبٖ اؾت زض حبوٕیت ثبِیٙی افعایف ٘یطٚ ٚ أىب٘بت ثٝ آٖ نٛضت ٔٛضز زضذٛاؾت ٘ی

 اٌط ذٛاؾتیس ثٝ ویفیت فىط وٙیس ٔٛاضز شیُ ٔس ٘ٓط ثبقس

 ٔیعاٖ ذٛة ثٛزٖ; ذهٛنیبتی اظ ٔحهَٛ وٝ احتٕبَ زؾتیبثی ثٝ ٘تیزٝ ُّٔٛة ضا ثٝ حساوخط ٔی ضؾب٘س  ; ویفیت 
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 (یط ؾیؿتٓ ٞب ٞٓ زذیُ ٞؿتٙس اِجتٝ ؾب) یىی اظ پبیٝ ٞبی انلاحبت ثیٕبضؾتب٘ی ٕٞبٖ حبوٕیت ذسٔبت ثبِیٙی اؾت 

 : حاکویت خذهات بالینیاجسای 

  (involving patients and carriers)ٔكبضوت ثیٕبضاٖ ٚ ٕٞطاٞبٖ  -0

 :  risk management                                      (practicing safely)ٔسیطیت ذُط  -2

 : (clinical audit)ٕٔیعی ثبِیٙی  -3

 : (clinical effectiveness)بِیٙی احطثركی ث -4

 : (professional development for your practice team)ثط٘بٔٝ اضتمبء اًٖبی ٌطٜٚ  -5

 : (personnel management)ٔسیطیت پطؾّٙی  -6 

 use of information)(اؾتفبزٜ اظ اَلاٖبت  -7

 : ers)(involving patients and carriهشارکت بیواراى و هوراهاى  -0 •

ضٚقٟبی ٔتٗسزی ٚرٛز زاضز وٝ . اؾت ِٚی ثؿیبضی زض ٔٛضز ایٙىٝ وساْ ضٚـ ثٟتطیٗ ضٚـ ثطای ٔكبضوت ثیٕبضاٖ ٔی ثبقس ُٕٔئٗ ٘یؿتٙس CGیه رٙجٝ ٟٔٓ اظ 

ی تیٓ ثبیس اظ إٞیت پبؾرٍٛ ثٛزٖ ٘ؿجت اًٖب. ثٝ ٞط حبَ ضٚقٟب ٚ لسٟٔبی ؾبزٜ ای ثطای قطٚٔ وبض ٚرٛز زاضز. اؾتفبزٜ اظ ٕٞٝ آٟ٘ب غیطّٖٕی ٚ غیطٚالٕ ٌطایب٘ٝ اؾت

 . ثٝ ثیٕبضاٖ ٚ ٕٞطاٞبٖ آٟ٘ب آٌبٜ ثبقٙس

 :  risk management                                      (practicing safely)هذیریت خطر  -3 •
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یٗٙی قیٜٛ ٞبیی اظ . ٕبَ آؾیت زیسٖ ٔطیى اؾتوبٞف احت RMاوخط اقتجبٞبت ثٝ ثیٕبضاٖ آؾیت ٕ٘ی ضؾب٘ٙس ِٚی آؾیت ثًٗی ذُبٞب رسی اؾت، ٞسف انّی 

زض ٖیٗ حبَ ایٗ ضٚـ احتٕبَ قىبیت ٚ پیٍطزٞبی لب٘ٛ٘ی ضا ٘یع زضذهٛل ٘ٓبْ . ّٖٕىطز ضا ٔٗطفی ٔی وٙس وٝ احتٕبَ آؾیت زیسٖ ثیٕبض ثب آٖ وبٞف ٔی یبثس

 : قبیٗتطیٗ ُّٖ قىبیبت ٖجبضتٙس اظ. ؾلأت ثٝ حسالُ ٔی ضؾب٘س

 . تأذیط زض ٚیعیت، ٔكىُ زض تزٛیع، ٔكىُ زض ارطا ٚ ٔٗبیٙٝ ٘بوبفی/ ٔسیطیت ٘بوبفی، ذّك ذكٗ، ٖسْ تٛيیح / تكریم، زضٔبٖ تأذیط زض/ ٘بضؾبیی 

  (significant event audit)ٕٔیعی اتفبلبت ٟٔٓ 

 ٌعاضـ ذُب 

 : (clinical audit)هویسی بالینی  -9 •

ٕٔیعی زض ٚالٕ پبؾد ثٝ . ٞٓ ٔی وٙس وٝ زض آٖ تلاـ ثطای ٔٛفمیت زض زضٔبٟ٘ب ٚ وبضٞب پبیف  قٛزٕٔیعی ٔىب٘یؿٕی ضا فطا. اؾت CGٕٔیعی یه ٖٙهط وّیسی زض 

 : ؾإاَ ظیط اؾت

 چٙس زضنس اظ اٖٕبَ ٚ وبضٞبی ا٘زبْ قسٜ ثٝ ٘تیزٝ ُّٔٛة زؾت یبفتٝ اؾت؟ 

آ٘چٝ ضا وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ّٖٓ ضٚظ ٚ ٘ٓط وبضقٙبؾبٖ، زض ٞط یه اظ  ثطای ایٗ ثرف ٔی تٛاٖ ثٝ تٟیٝ فٟطؾت السأبت تكریهی زضٔب٘ی قبیٕ زض ثرف ذٛز الساْ ٕ٘ٛز ٚ

 . ایٗ السأبت ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٛفمیت ٔحؿٛة ٔی ٌطزز، ثٝ ٖٙٛاٖ اؾتب٘ساضز تٗطیف ٚ ؾپؽ الساْ ثٝ ؾٙزف آٖ ثكىُ ٔٙٓٓ ٕ٘ٛز

 وبضوطز ٔساذّٝ َطاحی قسٜ ٔی ثبقساوتفب ثٝ اضظیبثی ٚ ٖسْ َطاحی ٔساذّٝ ثطای ثٟجٛز آٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٖسْ وٙتطَ  CAاظ ٟٕٔتطیٗ آفبت 

 : (clinical effectiveness)اثربخشی بالینی  -4 •
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زض ایٗ ثرف . بقسؾٙزف احط ٔساذلات ثبِیٙی، آٖ اظ احطات زضٔب٘ی یب ٖٛاضو، ثرف وّیسی ٚ انّی ٘ٓبْ حبوٕیت ثبِیٙی اؾت، اٌطچٝ زقٛاضتطیٗ آٟ٘ب ٘یع ٔی ث

اذلات زضٔب٘ی قبیٕ ثٝ قىُ ٖیٙی ٚ لبثُ ا٘ساظٜ ٌیطی تٗطیف ٚ فطآیٙسی ٔتٙبؾت ٚ وبضثطزی ثطای رٕٕ آٚضی اَلاٖبت ٘تبیذ زضٔب٘ی ٚ ٖٛاضو ٔٛضز ا٘تٓبض اظ ٔس

 . ٔٛضز ٘یبظ ٚ ٕٞچٙیٗ، تزعیٝ ٚ تحّیُ ٚ ثبظذٛضز ٔٙبؾت ثٝ آٖ َطاحی ٚ ارطایی ٔی ٌطزز

  : team) (professional development for your practiceبرناهه ارتقاء اػضای گروه  -5

ایٙىبض ضا ٔی قٛز ثب ضٚـ ٞبی ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٚ زض ٖیٗ حبَ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘یبظٞبی ٞط . اؾت CGآٔٛظـ ٔساْٚ ثط اؾبؼ ٘یبظٞبی حطفٝ ای پطؾُٙ اظ انَٛ ٟٔٓ 

ز ٘یبظ ثطای آٖ ثٝ ا٘زبْ ایٗ أط وٕه قبیب٘ی ذٛاٞس زاقتٗ زفتط ٚ یب زثیطذب٘ٝ ای ثطای ضٚقٗ ؾبذتٗ ٔطاحُ اضتمب قغّی ٚ حجت ٚ پیٍیطی ٔساضن ٔٛض. قغُ ا٘زبْ زاز

 . وطز

 : personnel management)(هذیریت پرسنلی  -6 •

ای ثطای آٖ زض رطیبٖ قبیس ایٗ حٛظٜ قٙبذتٝ قسٜ تطیٗ رٙجٝ اظ حبوٕیت ثبِیٙی ثبقس وٝ ثسِیُ ذهٛنیبت شاتی ٔسیطیت ٘ٓبْ اضائٝ ذسٔبت، فٗبِیتٟبی قٙبذتٝ قسٜ 

ٚرٛز ؾبظ ٚ وبض . ف، ٞسف تأٔیٗ ٚ تًٕیٗ حًٛض ثٍٟٙبْ ٚ وبفی پطؾُٙ اضائٝ وٙٙسٜ ذسٔبت، ثٗٙٛاٖ انّی تطیٗ ٚضٚزی زض فطآیٙس ذسٔت ٔی ثبقسزض ایٗ ثر. اؾت

یبة ٚ ٔطذهی ٚ غ ٘یبظؾٙزی پطؾّٙی اظ ٘ٓط تٗساز ٚ تأٔیٗ ٔٛاضز وٕجٛز یب ثطلطاضی تٙبؾت زض تٛظیٕ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ثركٟبی ؾبظٔبٖ زضٔبٍ٘ط، ٔسیطیت حًٛض

ٚ ٕٞچٙیٗ ثطضؾی ٔٙٓٓ ( on callثٛیػٜ ٔؿئّٝ تٗٛیى وكیه ٞب ٚ وكیه ٞبی )پطؾُٙ آٖ اظ وبزض پطؾتبضی ٚ پعقىی، ٔسیطیت ثط٘بٔٝ ٞبی قیفتٟب ٚ وكیه ٞب 

أٔیٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ُٔبثك ثب ٘یبظ ربضی ٚ ٖسْ ٖسْ أىبٖ ت. قغّی اظ ارعاء انّی ایٗ حٛظٜ ٔی ثبقٙس ٔزٛظ ازأٝ ا٘زبْ وبض ٚ ٌصضا٘سٖ زٚضٜ ٞبی يطٚضی ثطای اضتمبء

ضا ثب ٔكىُ ٔٛارٝ ٔی  أىبٖ حفّ ٘یطٚٞبی ٔٛلتی آٔٛظـ زیسٜ ٚ ٔبٞط ثسِیُ ٘ٛٔ ٔسیطیت ٖٕٛٔی ٚ زِٚتی اظ ٔؿبئّی اؾت وٝ پیكطفت زض ایٗ رٙجٝ اظ حبوٕیت ثبِیٙی

 . ؾبظز

  :(use of information)استفاده از اطلاػات  -7 •
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ض انّی، ثطلطاضی فطًٞٙ، ٘ٓبْ ٚ زض ٟ٘بیت ؾبظ ٚ وبضٞبیی اؾت وٝ زض آٖ زضؾٟبی ٌطفتٝ قسٜ اظ ارعای ٔرتّف حبوٕیت ثبِیٙی ثٝ ٔكبضوت ثب زض ایٗ ثرف ٔٙٓٛ

 . ایٗ أط ٔی تٛاٖ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ حتی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی ثبقس. زیٍطاٖ ٌصاقتٝ قٛز

 . ٚ تًٕیٗ زؾتیبثی ٚ اؾتفبزٜ اظ ثٟتطیٗ قٛاٞس ٔٛرٛز زض ثطذٛضز ثب ٔؿبئُ ثبِیٙی اؾترٙجٝ زیٍط اظ ایٗ حٛظٜ ضاٜ ا٘ساظی ؾبظ ٚ وبضٞبیی ثطای تأٔیٗ 

  (evidence – based practice)] اٞسّٖٕٛىطز ٔجتٙی ثط ق[

 :حاکویت بالینی  تشکیلات اداری
 .ثبقسازاضٜ اضتمب ویفیت ٚ حبوٕیت ذسٔبت ثبِیٙی اؾٓ ایٗ ٚاحس اؾت وٝ زض ٔٗبٚ٘ت زضٔبٖ ٔؿتمطٔی 

 ازاضٜ زض ٔٗبٚ٘ت زضٔبٖ ٔؿتمط قسٜ ٚ ثب ٚاؾُٝ ٔسیط زضٔبٖ ، ظیط ٔزٕٖٛٝ ٔٗبٖٚ زضٔبٖ اؾت ایٗ

 (لبٖ٘ٛ تٛؾٗٝ  49ٔبزٜ )زض ایٗ ازاضٜ افطاز شیُ ٕٞىبضی ذٛٞٙس زاقت 

 یه ٘فطپعقه 

 ثیٕبضؾتبٖ أٛض٘فط وبضقٙبؼ  2

 یه ٘فط پطؾتبض 

 یه ٘فط ٔٙكی

 :هجری طرحدربیوارستانهای  حاکویت خذهات بالینیشروع 
 تكىیُ تیٓ

 آٔٛظـ

 اضظیبثی اِٚیٝ

 حٛظٜ ٞبی ٔٙبؾت/ ا٘تربة حٛظٜ 
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 تٛؾٗٝ تسضیزی/ تىطاض چطذٝ 

 :(بیوارستاى ) تین ػولیاتی 

 ٞس ایٗ تیٓ ثبیس ضئیؽ ثیٕبضؾتبٖ ثبقس

 (وبضقٙبؼ أٛض ثیٕبضؾتب٘یتطریحب )یه ٘فط ضا تٕبْ ٚلت ثبیس ثطای ایٗ وبض ثٍصاضیس ثب قطایٍ ظیط 

 زلیك 

 ٛقٙبْ ذ

 آقٙب ثب فطآیٙسٞب

 َطح ضا لجَٛ زاقتٝ ثبقس

 قیفت  ثطای ا٘زبْ وبضٞب 2٘فط  2

 (ذٛثف ذیّی وٕه وٙٙسٜ اؾت) ٔٙكی 

 آزْ ذیّی ٌٙسٜ ٍ٘صاضیٓ ثّىٝ ثب اٍ٘یعٜ ٚ رٛاٖ ثٟتط اؾت(پطؾتبض یب پعقه) زض ٞط ثرف یه ٘فط ٔؿئَٛ ویفیت ذسٔبت زض آٖ ثرف ثبقس 

ٚ ظیط ٔزٕٖٛٝ ٔسیط ٘یؿت ثّىٝ ظیط ٔزٕٖٛٝ ( لبٖ٘ٛ تٛؾٗٝ 49زض ثٙس اِف ٔبزٜ ) ثیٕبضؾتب٘ی ٚ یه  ٘فطپطؾتبض زض پؿت ٞب زیسٜ قسٜ ٘فط وبضقٙبؼ أٛض 2یه پعقه 

 .ضئیؽ اؾت 

 :جلسات کویتِ حاکویت بالیٌی بیوارستاى •

 زض ٞط ٔبٜ زٚثبض تكىیُ قسٜ  

  :يٕٙب ایٗ وٕیتٝ زض ؾُح ٞط ثیٕبضؾتبٖ زاضای ظیط وٕیتٝ ٞبیی ثكطح شیُ ذٛاٞس ثٛز. س ٕ٘ٛزٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ارطای َطح ضا ا٘زبْ زازٜ ٚ ثطارطای آٖ ٘ٓبضت ذٛاٞ

  ثیٕبضؾتبٖ وٕیتٝ ٕٔیعی ثبِیٙی ظیط   
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  ثیٕبضؾتبٖ وٕیتٝ آٔٛظـ ٚ تٛؾٗٝ ظیط   

  ظیط وٕیتٝ پػٚٞف ثیٕبضؾتبٖ   

  ظیط وٕیتٝ احطثركی ثبِیٙی ثیٕبضؾتبٖ   

 ثیٕبضؾتبٖ اضتجبَبت ٔطزٔیوٕیتٝ ضٚاثٍ ٖٕٛٔی ٚ  ظیط   

  .ٚٔؿئِٛیت ٔؿتمیٓ ارطای ثط٘بٔٝ ٞب ضا ثٟٗسٜ زاض٘س. وٝ اًٖبی آٖ ثٙب ثٝ پیكٟٙبز ضیبؾت ثیٕبضؾتبٖ ٚ تهٛیت وٕیتٝ حبوٕیت ثبِیٙی ثیٕبضؾتبٖ تٗییٗ ٔی قٛ٘س

 :چٌذ ًكتِ •

ٚ زض نٛضت ٞط ٌٛ٘ٝ تغییطی زض يٛاثٍ ثٝ اَلأ ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ٔزطی . طزیسثسیٟی اؾت ؾبیط ٔمطضات ٚ يٛاثٍ ارطایی زض حیٗ ا٘زبْ پطٚغٜ تٗییٗ ٚاثلا٘ ذٛاٞس ٌ

 . َطح ذٛاٞس ضؾیس

تٝ ضاٞجطزی حبوٕیت حك اِعحٕٝ ٞط یه اظ اًٖبی وٕیتٝ ٞب ٚظیط وٕیتٝ ٞب ثب پیكٟٙبز ازاضٜ اضتمبء ویفیت ٚحبوٕیت ذسٔبت ثبِیٙی زضٔٗبٚ٘ت زضٔبٖ ٚ تهٛیت وٕی

  .قسثبِیٙی تٗییٗ ٚ پطزاذت ذٛاٞس 

 :بالیٌی خذهات  ًوًَِ اقذاهات در حَسُ حاکویت
 :(در س گیزي اس ضكایات ) هطارکت بیواراى ٍ ّوزاّاى 

 وبزض زضٔبٖ ثب ثیٕبض ٚ ٕٞطاٜاضتجبٌ  -اضتجبٌ وبزض ازاضی ثب ثیٕبض ٚ ٕٞطاٜ 

 ذب٘ٛازٜ زض ذهٛل  زضیبفت ذسٔبت ٚ پطزاذت ٞعیٙٝ ٞب آٌبٞی ثٝ ثیٕبض ٚ -تٗطیف فطآیٙس ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت ثٝ قىّی ضؾٕی ٚ ٔٙٓٓ زض ؾُح ثیٕبضؾتبٖ 
 ( :هذیزیت خطز ) کارکزد ایوي 

 فطْ ثحطاٖ 
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وبٞف آؾیت زیسٖ  -٘ٓبْ حجت ذُب -. ٔسیطیت ذُط ؾٗی زض وؿت إَیٙبٖ اظ ایٗ أط زاضز وٝ قیٜٛ وبض  حطفٝ ای ثبٖج افعایف احتٕبَ ثطٚظ اقتجبٜ ٕ٘ی ٌطزز 

تفىیه -ایٕٙی حطفٝ ای پطؾُٙ -زؾتٛضإُِٗ ٞب -پیكٍیطی اظ ٖفٛ٘ت ثیٕبضؾتب٘ی ) وٙتطَ ٖفٛ٘ت (. پیكٍیطی اظ آؾیت ثیٕبض ٔی قٛز وّیٝ السٔبت وٝ ثبٖج ) ثیٕبض

 (ظثبِٝ
 :هویشي بالیٌی

ئٛاَ اؾت  وٝ چٙس زضنس اظ ٕٔیعی زض ٚالٕ پبؾد ثٝ ایٗ ؾ. ٕٔیعی ٔىب٘یؿٕی ضا فطاٞٓ ٔی وٙس وٝ زض آٖ تلاـ ثطای ٔٛفمیت زض زضٔبٖ ٞب ٚ وبضٞب پبیف ٔی قٛز 

 اٖٕبَ ٚ وبضٞبی ا٘زبْ قسٜ ثٝ ٘تیزٝ ُّٔٛة زؾت یبفتٝ اؾت ؟

تكىیُ وٕیتٝ ٕٔیعی ٚ تٗییٗ ٔؿئَٛ ایٗ أط زض ٞط / ثطضؾی ٌعاضـ ا٘تمبِی  ٚتطذیم پیف اظ ٖٔٛس ثیٕبضاٖ/ ؾٙزف ٚ تًٕیٗ ا٘زبْ فٗبِیتٟب ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضزٞب 

 .ثرف 
 :استفادُ اس اطلاػات

 حجت اَلاٖبت وّیٝ لؿٕت ٞب ی ازاضی ٚزضٔب٘ی/ بز ٚ ٔساضن پعقىی اؾٙ 

ثٝ ضٚظ ثٛزٖ .) ضاٜ ا٘ساظی السأبتی ثطای تبٔیٗ ٚ تًٕیٗ زؾتیجبثی ٚ اؾتفبزٜ اظ ثٟتطیٗ قٛاٞس ٔٛرٛز زض ثطذٛضز ثب ٔؿبئُ ثبِیٙی اؾت : ّٖٕىطز ٔجتٙی ثط قٛاٞس 

 (اَلاٖبت پعقىبٖ ٚ ٔطارٗیٗ ثیٕبض

 :اثز بخطی بالیٌی

 .(تٗییٗ اؾتطاتػی ا٘زبْ وبض ) ؾٙزف احط ٔساذلات ثبِیٙی ، آٖ اظ احطات زضٔب٘ی یب ٖٛاضو ، ثرف وّیسی ٚ انّی ٘ٓبْ حبوٕیت ثبِیٙی اؾت 
 :بزًاهِ ارتقاء اػضاي گزٍُ

حجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٚ زض ٖیٗ حبَ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘یبظٞبی ایٙىبض ثب ضٚـ ٞبی ٔهب. آٔٛظـ ٔساْٚ ثط اؾبؼ ٘یبظٞبی حطفٝ ای پطؾُٙ اظ انَٛ ٟٔٓ اضتمبء ذسٔبت ثبِیٙی اؾت 

 .ٞط قغُ ا٘زبْ ٔی ٌطزز 
 هذیزیت پزسٌلی

 ٚرٛز ؾبظ ٚ وبض ٘یبظ ؾٙزی پطؾّٙی
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 تبٔیٗ ٔٛاضز وٕجٛز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ثطلطاضی تٙبؾت زض تٛظیٕ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ثرف ٞبی ؾبظٔبٖ

 ٔسیطیت حًٛض ٚ غیبة ٚ ٔطذهی پطؾُٙ
 

 :یٌیاجشاي حاکویت بال

ü       ٕٔیعی ثبِیٙی 

ü       ٔسیطیت ذُب ٚ ذُط زض پعقىی 

ü       آٔٛظـ 

ü       احط ثركی ثبِیٙی 

ü       ٝٗتحمیك ٚ تٛؾ 

ü        ٝ٘٘مس آظازا 

ü        ٕٔیعی ثبِیٙی 

 :هویشي بالیٌی 

زض ایٗ فطایٙس، اؾتب٘ساضز اضائٝ ذسٔت یب . ِیتٟبی ثٝ ٞٓ ٔطتجٍ تكىیُ قسٜ اؾتٕٔیعی ثبِیٙی فطایٙسی اؾت ثطای اضتمبی ویفیت ذسٔبت ثبِیٙی وٝ اظ ٔزٕٖٛٝ ای اظ فٗب

 . ٔطالجت ٔٛضز ٘ٓط تٗییٗ ٚ تسٚیٗ ٔیكٛز، ؾپؽ ٚيٗیت ٔٛرٛز ثطضؾی ٌطزیسٜ ٚ ٔٛاضزی وٝ ٖسْ تُبثك ثب اؾتب٘ساضز ٚرٛز زاضز ٔكرم ٔیكٛز

 در هَرد هویشي بالیٌی هَارد سیز ّوَارُ بایذ هذًظز قزار گیزًذ

ü       ٕٔیعی ثبِیٙی فطایٙسی ثطای اضتمبی ویفیت اؾت ٚ ثبظضؾی یب ٔچ ٌیطی ٘یؿت. 

ü       ثطای ا٘زبْ یه پطٚغٜ ٕٔیعی ثبِیٙی ٕٞٝ شیٙفٟٗب ثبیس زضٌیط قٛ٘س. 

ü       ٕٔیعی ثبِیٙی ثبیس ثٝ لؿٕتی اظ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٔجسَ ٌطزز. 
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ü       ی اؾت ٚ زض ؾیط ا٘زبْ آٖ، ضقتٝ ٞب ٚ ثركٟبی ٔرتّف ثبیس زضٌیط قٛ٘سٕٔیعی ثبِیٙی ٖٕٛٔبً فطایٙسی ثیٗ ضقتٝ ا. 

ü       ٕٔیعی ثبِیٙی ٞعیٙٝ ايبفٝ تطی ثٝ ؾیؿتٓ تحٕیُ ٕ٘ی وٙس ٚ ثٝ ٚاؾُٝ اضتمبی ویفیت ٔزٕٖٛٝ، اظ ٞعیٙٝ ٞبی فّٗی ٘یع ذٛاٞس وبؾت. 

ü       ٙسی اؾت وٝ ثبیس ثٝ نٛضت ضٚظٔطٜ زض آٖ زضٌیط ٌطزیٕٓٔیعی ثبِیٙی ٞسفی ٘یؿت وٝ ثبیس ثٝ آٖ ٘بئُ قٛیٓ، ثّىٝ فطای . 

 :بزخَرد ًظام هٌذ با خطاّاي پشضكی

زض . ٘فط ثٝ ّٖت ذُبٞبی پعقىی وكتٝ ٔیكٛز 1٘فطی وٝ زض یىی اظ ثیٕبضؾتبٟ٘بی أطیىب ثؿتطی ٔیكٛ٘س،  500ٔٛؾؿٝ ّٔی پعقىی آٔطیىب اٖلاْ وطزٜ اؾت وٝ اظ ٞط 

 .ٔیّیٖٛ پطٚاظ اؾت 8زض ٞط  1ٌٛ ٞٛایی ایٗ وكٛض حبِیىٝ احتٕبَ وكتٝ قسٖ زض ذُ

ثیّیٖٛ زلاض آٖ ٔطثٌٛ ثٝ ذُبٞبی لبثُ پیكٍیطی ثٛزٜ  17ثیّیٖٛ زلاض ٞعیٙٝ ثطای ٘ٓبْ ؾلأت ایٗ وكٛض زض ثطزاقتٝ، وٝ حسٚز 37.60ذُبٞبی پعقىی ؾبِیب٘ٝ حسٚز 

 .اؾت

٘ٛٔ ذُبٞب ٚ ضیكٝ یبثی آٟ٘ب زض ؾیؿتٓ اؾت، چطا وٝ تب ظٔب٘ی وٝ ؾیؿتٓ انلاح ٍ٘طزز ٚ أىبٖ  ضٚیىطز پصیطفتٝ قسٜ زض حبوٕیت ثبِیٙی ثطذٛضز ؾیؿتٕبتیه ثب ایٗ

زض ایٗ قیٜٛ، اظ َطیك اضظیبثی ٘ٓبْ ٔٙس حٛازث، ثبظثیٙی آٟ٘ب ٚ ؾپؽ رؿتزٛی . ٚلٛٔ ذُب ثٝ نفط ضؾب٘سٜ ٘كٛز، ذُبٞب تٛؾٍ افطاز ٔرتّف تىطاض ذٛاٞٙس قس

 ٔزسز آٟ٘ب، اظ احتٕبَ ثطٚظ ذُبٞب ٚ ذُطات ٘بقی اظ آٟ٘ب وبؾتٝ ٔیكٛز ضٚقٟبیی ثطای رٌّٛیطی اظ ٚلٛٔ 

 : آهَسش

چطا وٝ ثؿیبضی اظ آ٘چٝ وٝ ٞط فطز . چٙسی اؾت وٝ زض اوخط ٘ٓبٟٔبی اضائٝ ذسٔبت ؾلأت ز٘یب، آٔٛظـ ٔساْٚ پؽ اظ فبض٘ اِتحهیّی، ٚاضز ٘ٓبْ آٔٛظقی قسٜ اؾت

ٖت اظ زایطٜ اٖتجبض ّٖٕی ذبضد ٔی ٌطزز ٚ ثسیٍٙٛ٘ٝ آٔٛظـ ٔساْٚ ثٝ اثعاضی ٔٛحط ٚ ٔفیس ثطای ایزبز تغییط تٛؾٍ زض َی زٚضاٖ تحهیُ ذٛز آٔٛذتٝ اؾت، ثٝ ؾط

 .حبوٕیت ثبِیٙی تجسیُ ٌطزیسٜ اؾت

ز ٔترههی وٝ حزٓ ظیبزی زض ٘ٓبٟٔبی ؾلأت پیكطفتٝ، ضٚ٘س حطوت ثٝ ؾٕت تطثیت ٘یطٚٞبی لبثّی اؾت وٝ ثتٛا٘ٙس ٞط زا٘ف ٚ ٟٔبضت رسیسی ضا ثیبٔٛظ٘س، ٘ٝ افطا

  .اظ اَلاٖبت ضا زض شٞٗ ذٛز ربی زازٜ ا٘س

 : اثز بخطی بالیٌی
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ا٘ساظٜ ٌیطی ثٝ ذٛزی ذٛز ٔفیس اؾت، ِٚی ٍٞٙبٔی احطثرف تط ٔیكٛز وٝ تٙبؾت آٖ . احط ثركی ثبِیٙی ا٘ساظٜ ٌیطی ٔیعاٖ ضؾیسٖ ثٝ ٞسف ٞط ٔساذّٝ ذبل اؾت

 . اظ ثٝ وبضٌیطی آٖ ٚ ضؾیسٖ ثٝ ٞسف ٘یع ِحبِ ٚ ٔحبؾجٝ ٌطزز ٔساذّٝ ٚ ٔیعاٖ نطفٝ رٛیی التهبزی ٘بقی

  پژٍّص

زض پػٚٞف زا٘ف ٚ زا٘ؿتٝ رسیسی ذّك ٔیكٛز، ٚ حبنُ آٖ ثٝ پیىطٜ . پطٚؾٝ ای اؾت وٝ ثٝ ٍٞٙبْ ٘بّْٔٗٛ ثٛزٖ ثٟتطیٗ ٚ ٔٙبؾت تطیٗ فطایٙس لاظْ، ا٘زبْ ٔی پصیطز

 . زا٘ف ٔٛرٛز ايبفٝ ٔی ٌطزز

 ًتقاد پذیزي باس بَدى سیستن ٍ ا

ایٗ ثرف اظ . اٌط ذسٔتی ثٝ نٛضت يٗیف اضائٝ ٔیكٛز، اظ َطیك چبضچٛة حبوٕیت ثبِیٙی ثبیس آقىبض ٌطزز ٚ ثٝ نٛضت ٔٙٓٓ ثٝ ؾُٛح ٔطتجٍ ٌعاضـ زٞی قٛز

اَلأ ضؾب٘ی زض ٔٛضز فطایٙسٞب ثٝ  ٚ ثسیٗ نٛضت. حبوٕیت ثبِیٙی ثطاؾبؼ ایٗ تفىط قىُ ٌطفتٝ اؾت وٝ ّٖٕىطز يٗیف، پكت زضٞبی ثؿتٝ ثیكتط اتفبق ٔی افتس

 .ٔٙٓٛض ثطضؾی ٚ ضؾیسٌی ربٔٗٝ ٚ لًبٚت آظازا٘ٝ زض ٔٛضز آٟ٘ب، ثٝ رعئی يطٚضی ثطای تًٕیٗ ویفیت ٔجسَ ٌطزیسٜ اؾت

 بحث ٍ هذاکزُ آساداًِ 

 . زض ٔٛضز ثركٟبی ٔرتّف، ثبیس ثٝ رعئی رسایی ٘بپصیط اظ فطًٞٙ ٞط ؾبذتبض ٔجسَ قٛز

، زض ظٔبٖ ٔٙبؾت (ویفیت حطفٝ ای)ٚ ذسٔبتی وٝ ثطایكبٖ لاظْ اؾت ( ویفیت اظ زیس ثیٕبض)ٖجبضتؿت اظ اضائٝ ذسٔبتی وٝ ثیٕبضاٖ ٔی ذٛاٞٙس ویفیت ذسٔبت ؾلأت 

 ٚ تٛؾٍ فطز ٔٙبؾت ثب اؾتفبزٜ اظ وٕتطیٗ ٔٙبثٕ ٚ ثسٖٚ ذُب

ٔحٛضی ٔی ٍ٘طیؿت ٚ زض ٍٞٙبْ ٔٛارٟٝ ثب ٕٞىبضاٖ ٚ ثیٕبضاٖ، ذٛز ضا  پعقه اَٚ پعقىی ثٛز وٝ ثٝ تٟٙبیی َجبثت ٔی وطز، ثٝ ذٛزٔرتبضی ثٝ ٖٙٛاٖ یه اضظـ

 .زض حبِیىٝ پعقه زْٚ پعقىی اؾت وٝ وبضٌطٚٞی ٚ ٘ٓبْ ٞبی ٔطالجت ضا زضن ٔیىٙس ٚ ضٞجطی ایٗ ٘ٓبْ ضا ثٝ زؾت ٔی ٌیطز. ٔهٖٛ اظ ذُب ٔی زا٘ؿت
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 هویشي بالیٌی 

ٔٗتجط، زض لبِت اؾتب٘ساضزٞب اؾت ٚ ثٝ ٔب إَیٙبٖ ٔی ثركس وٝ ویفیت ذسٔبت ؾلأت ثٝ نٛضت پیٛؾتٝ اضتمب ٔی  ٕٔیعی ثبِیٙی ضٚیىطزی ٘ٓبْ ٔٙس ٚ ٔجتٙی ثط قٛاٞس

 . یبثس

زٞبی نطیح ٚ ضٚقٗ ٔی ٕٔیعی ثبِیٙی فطایٙسی رٟت اضتمبی ویفیت ذسٔبت ثبِیٙی اؾت وٝ ثٝ ٔطٚض ؛ ٘ٓبْ ٔٙس ، چٍٍٛ٘ی ٔطالجت اظ ثیٕبضاٖ زض ٔمبیؿٝ ثب اؾتب٘ساض

ٖٕبَ نحیح تغییطات ٚ ثٟجٛز اظز ٚ تغییطات لاظْ رٟت ثٟجٛز ؾبذتبض، فطایٙس ٚ پیبٔسٞبی ٔطالجت اظ ثیٕبضاٖ ضا قٙبؾبیی ٚ اٖٕبَ ٔی وٙس ٚ ٕٞچٙیٗ ثطای إَیٙبٖ اظ اپطز

  .ویفیت ذسٔبت ٘ٓبْ ؾلأت، ثٝ پبیف ٚ ثبظثیٙی زٚثبضٜ فطایٙسٞب ٔی پطزاظز

 : اًَاع هویشي

 ٕٔیعی ٔبِی 

 .ی ثٝ ثطضؾی حؿبثٟب ٚ زفبتط ٔی پطزاظز ٚ إَیٙبٖ حبنُ ٔی ٕ٘بیس وٝ ٚيٗیت ٔبِی ؾبظٔبٖ زضؾت، زلیك ٚ ٔٙهفب٘ٝ ٔٙٗىؽ قسٜ اؾتٕٔیعی ٔبِ

 ٕٔیعی زاذّی

وبضٞب ثٝ ٕٞبٖ ضٚاِی وٝ ب زض ٚالٕ ٕٔیعی زاذّی یه فٗبِیت زاذّی اؾت وٝ اظ َطیك ٘ٓبضت ثط فٗبِیتٟب ٚ ٘ٓبْ ٞبی غیطثبِیٙی ثٝ ثطضؾی ایٗ ٔٛيٛٔ ٔی پطزاظز وٝ؛ آی

 ا٘زبْ ٔی قٛ٘س؟ ( اؾتب٘ساضز)ثبیس ا٘زبْ قٛ٘س 

 ٕٔیعی ؾبظٔب٘ی 
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زض حبِیىٝ ٕٔیعی ثبِیٙی ثٝ . ٖ٘ٛی ٕٔیعی ذبضری، ٔؿتمُ ٚ ٕٔٗٛلاً زاَّٚجب٘ٝ اظ وُ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثطاؾبؼ چبضچٛثی اظ اؾتب٘ساضزٞبی ٔكرم ا٘زبْ ٔی پصیطز

    اضائٝ یه ذسٔت ثبِیٙی ذبل تٛرٝ ٔیىٙس، ٕٔیعی ؾبظٔب٘ی ثٝ چٍٍٛ٘ی تبؾیؽ یه ؾبظٔبٖ ٚ وّیٝ وبضٞبی آٖ زض یه ضٚظرعئیبت فطایٙسٞب ٚ ٘تبیذ حبنُ اظ 

 . ٔی ٍ٘طز

 : ثطای ٔخبَ. ٕٞٝ ا٘ٛأ ٕٔیعی ٞب زض چٙس حیُٝ ثب ٞٓ زاضای اقتطان ٞؿتٙس

ü       ٙسٞب ٚ ٘تبیذ ٔی پطزاظزٕٞٝ آٟ٘ب ثطضؾی ٚ اضظقیبثی ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ اضائٝ ٌعاضـ زض ٔٛضز فطای. 

ü       آٟ٘ب زض ضاؾتبی إَیٙبٖ اظ ایٙىٝ وبضٞب ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ ا٘زبْ ٔیكٛ٘س، نٛضت ٔی پصیط٘س ٕٝٞ. 

ü       آٟ٘ب ٘یبظٔٙس ظٔبٖ، تلاـ ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی زلیك ٞؿتٙس ٕٝٞ. 

ü        آٟ٘ب اظ َطیك ٔمبیؿٝ ٚيٗیت فّٗی ثب ٚيٗیت اؾتب٘ساضز ُٖٕ ٔی وٙٙس ٕٝٞ 

آٟ٘ب (. زض حبِت ایسٜ آَ)یه تفبٚت ٟٔٓ ٔیبٖ ٕٔیعی ثبِیٙی ٚ ؾبیط ا٘ٛأ ٕٔیعی ایٗ اؾت وٝ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ؾلأت ٕٔیعی ثبِیٙی ضا اظ آٖ ذٛز ٔی زا٘ٙس 

ات ضا اٖٕبَ وطزٜ ٚ ٔٙزط ثٝ اضتمب ویفیت ذٛزقبٖ زض ٔٛضز یبفتٝ ٞبی آٖ ثحج ٔی وٙٙس ٚ ثٝ ٘تیزٝ ٔی ضؾٙس، ذٛزقبٖ تغییط. ذٛزقبٖ فطایٙس ٕٔیعی ضا ا٘زبْ ٔی زٞٙس

 . زض حبِیىٝ زض ؾبیط ا٘ٛأ ٕٔیعی، قرهی اظ ثیطٖٚ ٔی آیس ٚ ؾبظٔبٖ ضا ٕٔیعی ٔی وٙس... ٔیكٛ٘س ٚ 

 :اجشاي هویشي بالیٌی 

 تٗییٗ اؾتب٘ساضزٞب( 1



 «Clinical Governance » 

25 

 

 ثطضؾی ٚيٗیت ٔٛرٛز( 2

 ٔمبیؿٝ ی ٚيٗیت ٔٛرٛز ثب اؾتب٘ساضزٞب( 3

 ِعْٚاٖٕبَ تغییط زض نٛضت ( 4

 چطذٝ ی ٕٔیعی ٔی ٌٛیٙس    ٔطحّٝ لجّی رٟت إَیٙبٖ اظ ثٟجٛز ویفیت فطایٙس ٔٛضز ٘ٓط 4ا٘زبْ ٔزسز ( 5

 :هزاحل اًجام هویشي بالیٌی

 تكىیُ تیٓ ٕٔیعی ثبِیٙی -1

 «.ٕٞٝ اًٖبی تیٓ ثبِیٙی قطٌ تكىیُ تیٓ ٔی ثبقٙس»

 ا٘تربة ٔٛيٛٔ -2

 ٞی ٔٙبثٕ ٚ وبضوٙبٖچٍٍٛ٘ی زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثٕ ٚ ؾبظٔبٖ ز: ؾبذتبض

 .ٞط آ٘چٝ وٝ ٔٙبثٕ نطف ا٘زبْ آٖ ٔیكٛز: فطایٙس

ؾلأت زض احطٟ٘بیی فٗبِیت ٞبی ا٘زبْ قسٜ ثط ؾلأتی ٚ ویفیت ظ٘سٌی زضیبفت وٙٙسٌبٖ ذسٔبت، ٚ ثٝ َٛض وّی تغییطاتی وٝ زض احط فٗبِیت ٞبی ؾیؿتٓ : ٘تبیذ

 ٚيٗیت افطاز ایزبز قسٜ اؾت
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 اِٛیت ثٙسی زضا٘تربة ٔٛيٛٔ

 إٞیت ثبِیٙی ٔٛيٛٔ ٔٛضز ٘ٓط( 1

 إٞیت آٖ ثطای اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت ٘ٓبْ ؾلأت، ٔب٘ٙس ثیٕبضاٖ( 2

 فطاٚا٘ی ٚلٛٔ ٚ ذُطات ٘بقی اظ آٖ( 3

 ٖلالٝ ی پعقىبٖ ٚ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ثٝ آٖ حیُٝ( 4

 پیچیسٌی ٚ ٔكىُ ثٛزٖ ٔسیطیت آٖ( 5

 ٞعیٙٝ تحٕیّی ثٝ ؾیؿتٓ( 6

 ثٛزٖ اؾتب٘ساضزٞبی حطفٝ ای ٚ ّٔی ثطای آٖزض زؾتطؼ ( 7

 أىبٖ اٖٕبَ تغییط زض حیُٝ ٔطتجٍ ثب آٖ( 8

 ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ -4

ثٛزٜ ٚ اغّت اٌط چٝ ٕٞب٘ٙس َطحٟبی پػٚٞكی، ایسٜ آَ آٖ اؾت وٝ ٕٞٝ ی رٕٗیت ٔٛضز ٘ٓط ضا ثطضؾی وطزٜ ٚ ٔٛضز ٕٔیعی لطاض زٞیس ِٚی زض ُٖٕ غیط ٕٔىٗ »

 . ٚ ثب تٗساز وبفی وفبیت ٔی وٙس ا٘تربة یه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبؾت
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 زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٔؿبئُ اذلالی( 5

 ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ رٕٕ آٚضی اَلاٖبت( 6

 آ٘بِیع زازٜ ٞب( 7

 اضائٝ ی ٘تبیذ( 8

 ٍ٘بضـ ٌعاضـ( 9

 اٖٕبَ تغییطات لاظْ( 10

 تىطاض ٕٔیعی( 11

 ا٘تكبض ( 12

 : تؼیي اّذاف ٍاستاًذاردّاي هویشي

 ٞسف وّی 

آیب زض زضٔبٖ ظذٓ پبی زیبثتی، ُٔبثك ثب : ثٝ نٛضت ؾٛاِی وٝ لطاض اؾت ثب ا٘زبْ پطٚغٜ ی ٕٔیعی ثٝ آٖ پبؾد زازٜ قٛز ثیبٖ ٕ٘ٛز، ثطای ٔخبَ ٞسف وّی ضا ٔی تٛاٖ

 ثٟتطیٗ زضٔبٖ ٔٛرٛز ُٖٕ قسٜ اؾت؟

 اؾتب٘ساضزٞب
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ٕٞچٙیٗ ثبیس . س، ظیطا اضظـ اؾتب٘ساضزٞب ثٝ قٛاٞسی اؾت وٝ ثط آٖ اؾتٛاض٘سقٛاٞس ٔٛرٛز ثبقٙ« زض زؾتطؾی تطیٗ»ٚ « ثٝ ضٚظ تطیٗ»اؾتب٘ساضزٞب ثبیس ٕٞٛاضٜ ٔجتٙی ثط 

 . یٙی ٘مكی ٘رٛاٞٙس زاقتلجُ اظ اؾتفبزٜ اظ اؾتب٘ساضزٞب تٛافك زض ؾُٛح ٔرتّف ٔحّی ٚ ٘بحیٝ ای زض ٔٛضز آٟ٘ب ایزبز قسٜ ثبقس ٚ ٌط٘ٝ زض ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت ثبِ

 : ذهٛنیبت اؾتب٘ساضز ٔجتٙی ثط قٛاٞس

ü       ظثب٘ی ّٖٕی، زلیك ٚ ٌٛیب زاقتٝ ثبقس. 

ü       لبثُ ؾٙزف ٚ ٔمبیؿٝ ثبقس تب ثتٛاٖ تُبثك ٚيٗیت ٔٛرٛز ضا ثب آٖ، ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز. 

ü       لبثُ ارطا ثبقس. 

ü       ٔطتجٍ ثب اٞساف پطٚغٜ ٕٔیعی ثبقس. 

ü       اظ ٘ٓط تئٛضی نحیح ٚ لبثُ لجَٛ ثبقس . 

 : ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ

ثٛزٜ ٚ اغّت اٌط چٝ ٕٞب٘ٙس َطحٟبی پػٚٞكی، ایسٜ آَ آٖ اؾت وٝ ٕٞٝ ی رٕٗیت ٔٛضز ٘ٓط ضا ثطضؾی وطزٜ ٚ ٔٛضز ٕٔیعی لطاض زٞیس ِٚی زض ُٖٕ غیط ٕٔىٗ 

 . ا٘تربة یه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبؾت ٚ ثب تٗساز وبفی وفبیت ٔی وٙس

 :ٔسیطیت ذُبٞبی پعقىی 
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 ذُب چیؿت؟ 

ٚ یب اؾتفبزٜ اظ یه ثط٘بٔٝ غٍّ ثطای ضؾیسٖ ثٝ یه ٞسف ( ذُبی ارطایی)بُٔ یه فٗبِیت ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ ُٔبثك ثب ثط٘بٔٝ ذُب ٖجبضت اؾت اظ قىؿت زض ا٘زبْ و

 (ذُبی ثط٘بٔٝ ضیعی)

 ذُبٞبی ؾٟٛی وٝ لبثُ ٔكبٞسٜ ٘یؿتٙس-2ذُبٞبی ِغعقی وٝ لبثُ ٔكبٞسٜ ٞؿتٙس ٚ -1: ذُب ارطایی

 زضتمؿیٓ ثٙسی زیٍط

ٕٔٗٛلاً اظ ایٗ ذُبٞب تحت ٖٙٛاٖ ذُبٞبی ا٘ؿب٘ی یبز . ٝ تٛؾٍ ٖبّٔیٗ انّی وبض اتفبق ٔی افتس ٚ احطات آٖ تمطیجبً ثلافبنّٝ احؿبؼ ٔیكٛزاؾت و ذُبیی :ذُبی فٗبَ

 .ٔیكٛز

ٕٔٗٛلاً اظ ایٗ ذُبٞب . بٔٛـ ٔی ٔب٘ساؾت وٝ زض َطاحی ؾبظٔبٖ ٚ یب تطثیت ٘یطٚٞب اتفبق ٔی افتس، ِٚی احطات ایٗ ذُب ثطای ٔستٟب زض ؾبظٔبٖ ٟ٘فتٝ ٚ ذذُبیی  :ذُبی پٟٙبٖ

 . ٘بْ ثطزٜ ٔیكٛز« ذُبٞبی ؾیؿتٕی»تحت ٖٙٛاٖ 

 زضتمؿیٓ ثٙسی زیٍط

ذُبی ... ضی ٚ ذُبی غفّت ا٘زبْ ٘سازٖ یه وبض نحیح اؾت، ٔب٘ٙس تكریم ٘سازٖ یه ثیٕبضی، اضظیبثی ثب تبذیط، ٖسْ تزٛیع یه زاضٚی لاظْ ثطای زضٔبٖ ثیٕب

 ُٖٕ اقتجبٜ اؾت، ٔب٘ٙس تزٛیع یه زاضٚی غٍّ ثطای یه ثیٕبض اقتجبٜ زض یه ظٔبٖ ٘بزضؾتاضتىبة ا٘زبْ زازٖ یه 

 چٝ ٔٛلٕ یه ذُب ٔٛرت ثطٚظ حبزحٝ ٔیكٛز؟
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 .زٞسٍٞٙبٔی وٝ ذُب ٔٙزط ثٝ ٚاضز آٔسٖ آؾیت ثٝ یه ؾیؿتٓ تٗطیف قسٜ ٚ ٔكرم قٛز ٚ ثطٖٚ زٜ ٞبی فّٗی یب آیٙسٜ آٖ ؾیؿتٓ ضا تحت تبحیط لطاض 

 .حبزحٝ ای اؾت وٝ ٔٛرت ٔطي یب آؾیت رسی ثٝ ثیٕبض قسٜ، یب وبضوطز ؾبظٔبٖ ضا ٔرتُ ٕ٘ٛزٜ ثبقس: ٘بٌٛاض حبزحٝ -1

ٖسْ يطض ضؾب٘سٖ ٕٔىٗ اؾت ٘بقی اظ . حبزحٝ ای اؾت وٝ ثبِمٜٛ ٔی تٛا٘ؿت يطض ضؾبٖ ثبقس ِٚی ٔٙزط ثٝ ٞیچ ٌٛ٘ٝ ظیبٖ ٚالٗی ٘كسٜ اؾت: حبزحٝ ثسٖٚ ٖبضيٝ -2

 ِٛٛغی ا٘ؿبٖ یب نطفبً اظ ضٚی قب٘ؽ ثبقس ٔبٞیت رجطا٘ی فیعی

اظ ثطٚظ پیبٔسٞبی ٘بذٛاؾتٝ آٖ ( ثٝ نٛضت ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ یب ثسٖٚ ثط٘بٔٝ)ٔٛاضزی ٞؿتٙس وٝ ثٝ زِیُ تكریم ٚ تهحیح فُٗ ذُب : ٔٛاضز ٘عزیه ثٝ ذُب -3

 .رٌّٛیطی قسٜ ثبقس

حبزحٝ ای ضا لبثُ پیكٍیطی ٌٛیٙس وٝ زض احط یه ذُبی پعقىی حبزث ٔیكٛز . كٍیطی تمؿیٓ وطزحٛازث ضا ٕٞچٙیٗ ٔی تٛاٖ ثٝ زٚ ٌطٜٚ لبثُ پیكٍیطی ٚ غیطلبثُ پی

 .ٚ زض نٛضت اضائٝ ٔطالجت ٞبی پعقىی اؾتب٘ساضز، اتفبق ٘رٛاٞس افتبز

 ؾٝ ضٚـ ثطای قٙبؾبیی ذُبٞب ٚرٛز زاضز

 ٌعاضـ زٞی ارجبضی       -1

 ٌعاضـ زٞی اذتیبضی       -2

 ٗبَ ٘ٓبضتیؾیؿتٓ ٞبی ف       -3

 :ثطذٛضز ثب ذُبٞبی ا٘ؿب٘ی
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 :ثطذٛضز ثب ذُبٞبی ا٘ؿب٘ی ضا اظ زٚ زیسٌبٜ ٔی تٛاٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز

 ضٚـ ؾیؿتٕیه      ٚ     ضٚـ فطزی

 :چگًَِ هی تَاى با خطاّا هقابلِ ٍ بِ بیاى دیگز؛ آًْا را هذیزیت کزد

ٛازث ٘بٌٛاض ٚ اظ آ٘زبیی وٝ ایٗ أط ٞطٌع ثٝ َٛض وبُٔ ٔحمك ٘رٛاٞس قس، قٙبذتٗ ؾیؿتٓ ٞبیی ٔحسٚز وطزٖ ٚلٛٔ ح: ٔسیطیت ذُب اظ زٚ رعء تكىیُ قسٜ اؾت

 .وٝ تحُٕ پصیطی ثیف تطی زض ثطاثط ثطٚظ حٛازث ٘بٌٛاض زاقتٝ ثبقٙس

 .٘فط ثٝ ّٖت ذُبٞبی پعقىی فٛت ٔی وٙٙس 98000اِی  44000ٔٛؾؿٝ پعقىی آٔطیىب ترٕیٗ ٔی ظ٘س وٝ ؾبلا٘ٝ چیعی زض حسٚز 

ب ٔی قٛ٘س ٚ ٔسیطیت ذُب زض ایٗ ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٟ٘ب زضن َجیٗت ٚ ٚؾٗت ذُبٞب، تغییط قطایٍ ٚ ٔحیٍ ٞبی ذُطآفطیٗ، تٗییٗ ضفتبضٞبیی وٝ ٔٛرت وبٞف ثطٚظ ذُ

 . آٔٛظـ وبضٔٙساٖ زض ثىبضٌیطی ایٗ ضفتبضٞبی تٗییٗ قسٜ ٔی ثبقس

ضٚـ ثطذلاف ٌصقتٝ وٝ فمٍ ٔكىلات تىٙیىی پطٚاظ ضا زض ٘ٓط ٔی ٌطفت، ٖٛأُ ٔحسٚز  ایٗ. ثسیٗ ٔٙٓٛض زض نٙٗت ٞٛا٘ٛضزی اظ ضٚقی رسیس اؾتفبزٜ ٔیكٛز

 ضٞجطی، آٔٛظـ، ٘ٓبضت ٚ وٙتطَ ٔٛحط: ٚ ٔبٞیت ربیعاِرُب ثٛزٖ ا٘ؿبٟ٘ب ضا ٔی پصیطز ٚ ضفتبضٞبی ٔمبثّٝ ثب آٟ٘ب ضا تٗییٗ ٔی وٙس( ٔب٘ٙس ذُب ٚ اؾتطؼ)وٙٙسٜ ا٘ؿبٟ٘ب 

 :ایزبز ثط٘بٔٝ ٞبی ٔسیطیت ذُب

 .ٔطحّٝ ای رٟت ٔسیطیت ذُب پیكٟٙبز ٔیكٛز 6یه فطآیٙس 

 .قطح حبَ ٚ ٔٗبیٙٝ وٝ ثبیس قبُٔ ثطضؾی رعئیبت زض ٔٛضز ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ آٖ ثبقس       -1
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 ه فٗبِیت ٞبی ٌطٚٞیزضیبفت اَلاٖبت ٔحطٔب٘ٝ ؾیؿتٓ ٞبی ٌعاضـ زٞی ذُبٞب، رعئیبت حٛازث ٘بٌٛاض ٚ ٔٛاضز ٘عزیه ثٝ ذُب ٚ ٔكبٞسٜ ؾیؿتٕبتی       -2

ی ذُبی غیط ٔمبثّٝ ثب ٖٛأُ ٔرفی قٙبؾبیی قسٜ، تغییط ٔحیٍ قغّی ٚ ؾبظٔب٘ی، تٟیٝ زؾتٛضإُِٗ ٞبی ارطایی اؾتب٘ساضز ٚ پبیٝ ضیعی یه ؾیؿتٓ قٙبؾبی       -3

 تٙجیٟی

 ارطای زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی زض وبضٌطٚٞی، قٙبذت ذُبٞب ٚ ٔحسٚزیت ٞبی ّٖٕىطزی افطاز       -4

 تمٛیت ضٚاثٍ ثیٗ فطزی ٚ ٟٔبضتٟبی تىٙیىی       -5

 تساْٚ ٔسیطیت ذُب ثٝ ٖٙٛاٖ یه ثط٘بٔٝ ؾبظٔب٘ی اظ َطیك زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ٕٔتس ٚ رٕٕ آٚضی اَلاٖبت        -6

ب پی ثجط٘س، تلاـ ٞبی ؾیؿتٕبتیه زض اٌط ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٔحیٍ ٞبی قغّی، ارتٙبة ٘بپصیطی ضذساز ذُب ضا ثپصیط٘س ٚ ثٝ إٞیت رٕٕ آٚضی اَلاٖبت زض ٔسیطیت ذُ

 .اضتمبی أٙیت ثٝ َٛض حتٓ ٔیعاٖ ٚ قست حٛازث ٘بٌٛاض ضا وبٞف ذٛاٞس زاز

تٛؾٍ ا٘ؿبٟ٘بی ذٛة ٚ وبضأسی ا٘زبْ ٔیكٛز وٝ %( 99)ؾبیط ذُبٞب . ٔكىلات ٚ ذُبٞب ٞؿتٙس% 1ثطضؾی ٞب ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ا٘ؿبٟ٘بی ثی وفبیت ٔؿَٛٚ حساوخط 

ثطای ایٗ ٔٛيٛٔ  ٚ ایٗ ؾیؿتٓ ٚ فطایٙسٞبی آٖ اؾت وٝ ٔحیٍ ٔٙبؾجی. أب ٔطتىت اقتجبٞبت ؾبزٜ ای ٔیكٛ٘س. ضقبٖ ضا ثٝ ثٟتطیٗ نٛضت ا٘زبْ زٞٙسٔی ذٛاٞٙس وب

  .آٚضز  فطاٞٓ ٔی

 Health Technology Assessment(HTA)ارسیابی في آٍري سلاهت 

ü       ٚ یػٌی ٞب ٚ رٙجٝ ٞبی ٔرتّف ایٕٙی، احطثركی، ضٖبیت ٔٛاظیٗ اذلالی ٚ حتی ٘حٜٛ ی تٛظیٕ یه تىِٙٛٛغی اضظیبثی فٗ آٚضی ؾلأت ثٝ اضظیبثی ؾیؿتٕبتیه

 .ِٛٛغی ضا زض ثط ٔی ٌیطزؾلأت ثب اؾتٙبز ثٝ ٔٗتجطتطیٗ قٛاٞس ٔٛرٛز اَلاق ٔی ٌطزز وٝ ٖٛالت ٔؿتمیٓ، غیط ٔؿتمیٓ ٚ ذٛاؾتٝ یب ٘بذٛاؾتٝ ی ٘بقی اظ ٚضٚز یه تىٙ
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ü       ٗزاضٚٞب، تزٟیعات پعقىی، ضٚقٟبی زضٔب٘ی ٚ ٘یع ضٚقٟبی ؾبظٔب٘سٞی ٚ ٔسیطیت اضائٝ ذسٔبت اظ ٔٛاضز . آٚضی ؾلأت ٌؿتطزٜ ٚؾیٗی ضا قبُٔ ٔیكٛز ٚاغٜ ف

 .آٖ ٞؿتٙس

ü        اظ ایٗ فٗ آٚضیٟب ٘ٝ تٟٙب  ٚ ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ثطذی. زضنس تٛضْ لیٕت ٞب زض ثرف ؾلأت ٔی زا٘ٙس 50-60ٔحممبٖ ٚضٚز فٗ آٚضیٟبی رسیس ضا ٔؿجت

 يطٚضی ٚ ٔفیس ٘یؿتٙس، ثّىٝ آؾیت ٞبیی ضا ٘یع ثط ؾلأت ربٔٗٝ ٚاضز ٔی ضؾب٘س

ü       ٜٔست ٚ ثّٙس  اضظیبثی فٗ آٚضی ثٝ یه ٌطٜٚ اظ ُٔبِٗبت ٔطتجٍ ثب ؾیبؾت ٌصاضی اَلاق ٔیٍطزز وٝ لهس زاضز تهٕیٓ ٌیطاٖ ضا ٘ؿجت ثٝ آحبض ٚ ٘تبیذ وٛتب

 .ؾتفبزٜ اظ یه فٗ آٚضی رسیس ٚ یب تغییط اؾبؾی زض یه فٗ آٚضی لسیٕی آٌبٜ ؾبظزٔست احتٕبِی ا

ü       زض اذتیبض  اضظیبثی فٗ آٚضی ٔزٕٖٛٝ ٕٔٙٓی اظ تحّیُ ٌعیٙٝ ٞبی ٔرتّف ؾیبؾتٍعاضی ضا اظ حیج آحبض التهبزی، ارتٕبٖی، لب٘ٛ٘ی ٚ تبحیط ثط ٔحیٍ ظیؿت

 .تهٕیٓ ٌیطاٖ لطاض ٔی زٞس

ü       ؾئٛاَ اؾبؾی ظیط  4ثی فٗ آٚضی ؾلأت ثٝ َٛض ذبل احطثركی، تٙبؾت ٚ ٞعیٙٝ فٗ آٚضیٟبی ؾلأت ضا ثطضؾی ٔی ٕ٘بیس ٚ ایٗ أط ضا اظ َطیك پبؾد ثٝ اضظیب

 :ا٘زبْ ٔی زٞس

 آیب فٗ آٚضی وبضآٔس اؾت؟-       -1

 اؾتفبزٜ اظ ایٗ فٗ آٚضی ثطای چٝ وؿب٘ی ؾٛزٔٙس ذٛاٞس ثٛز؟-       -2

 چٝ ٞعیٙٝ ای نطف ثٝ وبضٌیطی ایٗ فٗ آٚضی ٔیكٛز؟-       -3
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 ثٝ ؾبیط فٗ آٚضیٟبی ٔكبثٝ چٍٛ٘ٝ اؾت؟  ٔمبیؿٝٚ زض -       -4

 :اظ ٖٛأُ ٔٛحط ثط ٌؿتطـ ثبظاض فٗ آٚضی ؾلأت ٔی تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظیط اقبضٜ وطز

ü       ٞبی ٔرتّف ّٖٓ آٖ اظ پعقىی ٚ غیطپعقىی ٝپیكطفت زض قبذ 

ü       حمٛق لب٘ٛ٘ی ثطای وٕپب٘ی ٞبی تِٛیس وٙٙسٜ فٗ آٚضی ٚ پطضً٘ قسٖ اٍ٘یعٜ ٞبی ٔبِی حبنُ اظ تِٛیس، فطٚـ ٚ اضائٝ فٗ آٚضیٟبی ؾلأتلبئُ قس ٖ 

ü       ْٟٛض پبتٛغٟ٘ب ٚ ثیٕبضیٟبی رسیس ٚ ٘یبظ ثٝ پیسایف فٗ آٚضیٟبی رسیس ٔتٙبؾت ثب آٟ٘ب 

ü       زض ٘تیزٝ وبٞف احؿبؼ فكبض ٘بقی اظ پطزاذت ٔؿتمیٓ ٞعیٙٝ تٛؾٍ ٔطزْ، ٚ افعایف تمبيب ثٝ ز٘جبَ آٖ پطزاذت ٞعیٙٝ ٞب تٛؾٍ ؾبظٔبٟ٘بی ثیٕٝ ٌط ٚ 

ü        آٔٛظـ ترههی ثطذی پعقىبٖ ثطای وبضوطزٖ ثب ثطذی اظ ا٘ٛأ فٗ آٚضی ٞب 

ü       سضلبثت ٚاحسٞبی اضائٝ وٙٙسٜ ذسٔبت ثطای رّت ثیٕبضاٖ ٚ پیكطٚ ثٛزٖ زض اضائٝ ذسٔبت رسی 

ü        احط تجّیغبت تزبضی ٚ ضؾب٘ٝ ای ثط ثیٕبضاٖ ثطای زضذٛاؾت فٗ آٚضیٟبی رسیس 

 ( (HTA :Health Technology Assessmentاجشاي اصلی    

 ٚ اضائٝ ٘تبیذ ٚ یبفتٝ ٞبی حبنُ اظ اضظیبثی ٔی ثبقس « تٟیٝ ٌعاضـ اضظیبثی»قبُٔ زٚ ثرف  HTAفطآیٙس  

 ٔطاحُ اضظیبثی فٗ آٚضی ؾلأت
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 قٙبؾبیی ٔٛيٛٔ ٚ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ٔؿبِٝ ٔٛضز اضظیبثی -1

ٔٙٓٛض اظ ٔحُ اضظیبثی ایٗ اؾت وٝ آیب ؾیبؾت ٌعاضاٖ ذٛز الساْ ثٝ اضظیبثی فٗ آٚضی ٔی وٙٙس یب ٘تبیذ اضظیبثی ضا اظ ٌطٟٚٞبی زیٍطی : تٗییٗ ٔحُ اضظیبثی -2

 .ذطیساضی ٔی ٕ٘بیٙس

 زٖ اَلاٖبت اِٚیٝ رسیسرٕٕ آٚضی قٛاٞس ٚ ٔساضن ٔٛرٛز ٚ ثٝ زؾت آٚض -3

 ٘مس، ثطضؾی ٚ تفؿیط قٛاٞس -4

 ؾٙتع ٚ ازغبْ قٛاٞس -5

 رٕٕ ثٙسی ٚ ذلانٝ ؾبظی یبفتٝ ٞبی ٚ پیكٟٙبزات -6

 ا٘تكبض ٚ ٌؿتطـ یبفتٝ ٞبی ٚ پیكٟٙبزات -7

 پبیف احط  -8

 چٝ رٙجٝ ٞبیی اظ فٙبٚضی زض اضظیبثی فٗ آٚضی ؾلأت ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔی ٌیطز؟ 

 .ـ زازٜ ا٘ساَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ احطات رب٘جی ٚ ٖٛاضو احتٕبِی یه فٗ آٚضی، وٝ اظ َطیك ُٔبِٗبت ٔٗتجط نٛضت ٌطفتٝ ٚ ٔٛؾؿبت ثیٗ إِّّی آٟ٘ب ضا ٌعاض: ایٕٙی -1

 .ٔٙٓٛض اظ آٖ، ّٖٕىطز ایسٜ آَ یه فٗ آٚضی زض قطایٍ ُّٔٛة اؾت: وبضایی -2
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 .ضی زض قطایٍ َٕٔٗٛ یٗٙی ظٔب٘ی وٝ ثُٛض ٌؿتطزٜ زض ٘ٓبْ ؾلأت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز، زاضزٔٙٓٛض اظ آٖ ّٖٕىطزی اؾت وٝ یه فٗ آٚ: احطثركی( 3

ٜ حبنُ اظ ٔمبیؿٝ ی ٞعیٙٝ ٞبی فٗ آٚضی ٚ ٔٙبفٕ حبنُ اظ آٖ، ٚ ثطضؾی ایٗ ٘ىتٝ وٝ آیب اؾتفبزٜ اظ فٗ آٚضی ٔٛضز ٘ٓط ٔٙزط ثٝ ایزبز ثیكتطیٗ ثبظز: آحبض التهبزی( 4

 قس؟ؾطٔبیٝ ذٛاٞس 

 ثطضؾی ٚ تٗییٗ چٍٍٛ٘ی تٛظیٕ فٗ آٚضی ٚ زؾتطؾی الكبض ٔرتّف ربٔٗٝ ثٝ آٖ: ٖساِت( 5

 ثطضؾی ٚ تٗییٗ ٘تبیذ ٚ آحبض فٗ آٚضی ثط ٚيٗیت ؾلأت ٚ حمٛق اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ: ٔٛيٖٛبت اذلالی( 6

 تبحیطات تىِٙٛٛغی ثط ٚيٗیت ؾیبؾی ٚ ارتٕبٖی ربٔٗٝ ٞسف ( 7

 ثٟطٜ ثجط٘س؟  HTAقبت چٝ وؿب٘ی ٔی تٛا٘ٙس اظ ٌعاض

 :ضا زض ؾٝ ؾُح ٔی تٛاٖ َجمٝ ثٙسی ٕ٘ٛز HTAشی ٘فٗبٖ 

 ؾُح فطز یب ثیٕبض( 1

 ؾُح ٌطٟٚٞب ٚ ٔٛؾؿبت اضائٝ زٞٙسٜ ی ذسٔبت ؾلأت( 2

 ؾُح ّٔی، ّٔی ٚ ثیٗ إِّّی( 3

 ا٘ٛأ انّی اضظیبثی فٗ آٚضی ؾلأت
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1 )HTA ٚتب چٝ ٔیعاٖ ثطای .تىِٙٛٛغی چٝ ٔكىلاتی ضا حُ ذٛاٞسوطز.)ب ٚ ٖٛالت تىِٙٛٛغی ذبنی ٔی پطزاظزایٗ ٘ٛٔ اضظیبثی ثٝ تٗییٗ ٚیػٌی ٞ: تىِٙٛٛغی ٔحٛض

 .(قطایٍ ٔرتّف ٔٙبؾت اؾت

2 )HTA زض ایٗ رب تٕطوع ثط یبفتٗ ضاٜ حُ ٞب ٚ اؾتطاتػی ٞبی لاظْ ثطای ٔسیطیت یه ٔؿئّٝ ی ذبل اؾت، وٝ زض ٔسیطیت آٖ ٔؿئّٝ ٕٔىٗ اؾت اظ : ٔؿئّٝ ٔحٛض

 .ِٛغی ٞبی ربیٍعیٗ ٚ یب ٔىُٕ اؾتفبزٜ قٛزتىٙٛ

3 )HTA ٘مف ٚٔیعاٖ ٔفیس ثٛزٖ آٟ٘ب ضا ثطای آٖ ٔؿئّٝ ٚ )ٔتٕطوع ثط اؾتفبزٜ ی ٔحّی اظ یه تىِٙٛٛغی زض یه ٔطوع، ثط٘بٔٝ یب پطٚغٜ ذبل اؾت: پطغٜٚ ٔحٛض

 .( قطایٍ ذبل اضظیبثی ٔی ٕ٘بیس

اٞس ٔٛرٛز ٔی ثبقس وٝ ثٝ نٛضت ؾیؿتٕبتیه فٗ آٚضیٟبی ایٕٗ، احطثرف ٚ ثٝ نطفٝ، آٖ اظ رسیس ٚ زض حبَ ضٚیىطزی ٔجتٙی ثط ٔٗتجطتطیٗ قٛ HTAثٝ َٛض ذلانٝ 

ٚ ثب تٛرٝ ثٝ . اؾتفبزٜ، ضا قٙبؾبیی وطزٜ ٚ اَلاٖبت لاظْ رٟت تهٕیٓ ٌیطی ٞبی ٔجتٙی ثط قٛاٞس ضا ثطای تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ زض ٘ٓبْ ؾلأت فطاٞٓ ٔی ٕ٘بیس

ٞبی ز ضحبَ تٛؾٗٝ اثعاضی ٔمجِٛی رٟت افعایف وبضایی ٚ ٔحسٚز وطزٖ ٞعیٙٝ ٞبی ٘بثٝ ربی ؾیؿتٓ ٚ زض ٟ٘بیت اضتمبی ویفیت ذسٔبت ٔحسٚزیت ٔٙبثٕ زض وكٛض

 . ٘ٓبْ ؾلأت، ٔی ثبقس

 Clinical Practice Guidelineراّكارّاي طبابت بالیٌی 

ات ؾبذتبضٔٙسی ٞؿتٙس وٝ ثٝ پعقه ٚ ثیٕبض زض تهٕیٓ ٌیطی ٔٙبؾت ثطای ٔٛارٟٝ ثب یه ضاٞىبضٞبی ثبِیٙی وٝ ضاٞىبضٞبی َجبثت ثبِیٙی ٘یع ٘بٔیسٜ ٔیكٛ٘س، ٖجبض

ضاٞىبضٞب َطاحی ٔی قٛ٘س تب ویفیت اضائٝ ذسٔبت ثطای ثیٕبضاٖ ضا ثٟجٛز ثركٙس، اَلاٖبت ٔٙبؾجی ثطای تكریم ٞبی ذبل، . قطایٍ ثبِیٙی ذبل وٕه ٔی وٙس

 . ثٝ اضتمب ؾلأت قسٜ ٚ اظ تحٕیُ ٞعیٙٝ ٞبی ايبفی رٌّٛیطی ٕ٘بیٙسقطایٍ یب زضٔبٟ٘بی ٚیػٜ فطاٞٓ ٕ٘بیٙس، ٔٙزط 

 : زض حیُٝ ؾلأت ٖٕٛٔی زٚ ٘ٛٔ ضاٞىبض ٚرٛز زاضز
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تٛؾٍ ؾبظٔبٟ٘بی ٔحّی ٔؿَٛٚ ؾلأت ٞط . اضائٝ ٔی زٞٙس( ٔساذلات)ایٗ ٘ٛٔ ضاٞىبضٞب وٝ تٛنیٝ ٞبیی زض ٔٛضز ا٘ٛأ ٔكرهی اظ فٗبِیت ٞب : ضاٞىبضٞبی ٔساذلاتی

 .ایٗ ٔساذلات ثٝ ٍٟ٘ساضی ٚ اضتمبء ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ یب وبٞف ذُط ثطٚظ ثیٕبضیٟب وٕه ٔی وٙٙس. یٝ تٟیٝ ٔی قٛ٘س٘بح

ایٗ ٘ٛٔ ضاٞىبضٞب وٝ ثب تٛنیٝ ٞبی ثیكتطی ثطای اضتمبء ؾلأت ٚ رٌّٛیطی اظ ثطٚظ ثیٕبضیٟب ٕٞطاٜ ٞؿتٙس، ٕٔىٗ اؾت ثطضٚی یه ٔٛيٛٔ : ضاٞىبضٞبی ثط٘بٔٝ ای

ٔب٘ٙس رٛا٘بٖ، )ٕٞچٙیٗ ایٗ ضاٞىبضٞب ٕٔٗٛلاٌ ثطضٚی رٕٗیت ذبنی تبویٗ ٔی وٙٙس . ضاٞجطزٞبیی ثطای وٕه ثٝ ٔطزْ زض رٟت تطن ؾیٍبض: ٕ٘بیٙس، ٔخُذبل تٕطوع 

 ( ٔب٘ٙس وبضٌبٟٞب)ٚ ثطضٚی ٔحُ ذبنی ٔتٕطوع ٔیكٛ٘س ...( ظ٘بٖ حبّٔٝ ٚ 

 :حّیُ ٘مبزا٘ٝ ضاٞىبضٞب َطاحی قسٜ ا٘سؾٝ رٙجٝ ٖٕسٜ اثعاضٞب ٚ پطؾكٙبٔٝ ٞبیی وٝ ثطای اضظیبثی ٚ ت

 زلت زض تسٚیٗ-1

ü        (ٌطٜٚ ٘ٛیؿٙسٌبٖ)چٝ وؿی یب چٝ وؿب٘ی ٔؿَٛٚ تسٚیٗ ضاٞىبض ثٛزٜ ا٘س 

ü       قٛاٞس چٍٛ٘ٝ ٌطزآٚضی قسٜ ا٘س؟ 

ü       وساْ قٛاٞس ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ا٘س؟ 

ü       قٛاٞس ّٖٕی اضتجبٌ ٚرٛز زاضز؟چمسض ٔیبٖ تٛنیٝ ٞبی اضائٝ قسٜ زض ضاٞىبض ٚ ، 

ü       آیب ایٗ ضاٞىبض تٛؾٍ ٌطٜٚ ٕٞىبضاٖ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفتٝ اؾت؟ 

ü        ضاٞىبض چٝ ظٔب٘ی ثٝ ضٚظ قسٜ اؾت؟ 
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 : ٔتٗ ٚ ٔحتٛا-2

ü       آیب اٞساف وّی ٚ ٖیٙی تسٚیٗ ضاٞىبض اضائٝ قسٜ ا٘س؟ 

ü       (پعقىبٖ، وبضقٙبؾبٖ، ثیٕبضاٖ ٚ )ٜ اؾت آیب ربٔٗٝ ٞسف ثٝ زضؾتی تجییٗ قس... 

ü       آیب ٔحبؾٗ، ٔٗبیت ٚ ٞعیٙٝ ٞبی ضٚـ ٞبی زضٔب٘ی پیكٟٙبز قسٜ، ثیبٖ ٌطزیسٜ ٚ ثب ؾبیط ضٚقٟبی ٕٔىٗ، ٔمبیؿٝ قسٜ اؾت 

 وبضثطز-3

 .زض ایٗ لؿٕت ثبیس ثٝ اؾتطاتػی ٞبی ارطا، ا٘تكبض ٚ پبیف ضاٞىبض تٛرٝ ٕ٘ٛز

 . ثٛٔی ؾبظی قٛز

 : ُ تسٚیٗ یه ضاٞىبض َجبثت ثبِیٙی رسیسٔطاح

 ا٘تربة ٔٛيٛٔ -1

 تكىیُ ٌطٜٚ تسٚیٗ وٙٙسٜ ضاٞىبض -2

 ٞسف ٌصاضی ٚحیُٝ ُٖٕ ضاٞىبض -3

 یبفتٗ ٔٙبثٕ ٚقٛاٞسّٖٕی -4
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 تّفیك ٚ پیٛ٘س قٛاٞس -5

 تفؿیط قٛاٞس ٚلبثّیت تٕٗیٓ ٘تبیذ حبنُ ثٝ رٕٗیت ٞسف -6

 تسٚیٗ تٛنیٝ ٞب -7

 اضائٝ -8

 ٚ ارطاا٘تكبض  -9

 ثبظثیٙی ضاٞىبض -10

 اضظقیبثی -11

 : ٔٛإ٘ ثٝ ارطا زضآٔسٖ ضاٞىبضٞب

ض زض آٖ ارطایی قٛز ٔٛإ٘ زضٚ٘ی ثٝ ؾبذتبض يٗیف ضاٞىبض ٚ اقىبلات ٔتسِٚٛغیه آٖ ٔطتجٍ اؾت، زض حبِیىٝ ٔٛإ٘ ثیطٚ٘ی یب ذبضری، ثٝ رٛی وٝ لطاض اؾت ضاٞىب

 .ؿتٍی زاضزٔطتجٍ ثٛزٜ ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ٚ ٔٛيٛٔ آٖ ضاٞىبض ث

 :ٔٛإ٘ ذبضری ثبِمٜٛ ای وٝ ثط ؾط ضاٜ ثٝ ارطا زض آٔسٖ ضاٞىبضٞب ٚرٛز زاض٘س، ثٝ قطح ظیط٘س

 (ٔب٘ٙس ٔٛإ٘ ٔبِی)فبوتٛضٞبی ثٙیبزی        -1



 «Clinical Governance » 

41 

 

 (ٔب٘ٙس ٖسْ ٚرٛز ٟٔبضت وبفی ثطای ارطای تٛنیٝ ٞبی ضاٞىبض، ٘جٛز تزٟیعات ٚ أىب٘بت وبفی)فبوتٛضٞبی ؾبظٔب٘ی        -2

 (ٔب٘ٙس ظٔب٘ی وٝ اؾتب٘ساضزٞبی اضائٝ قسٜ ٔتٙبؾت ثب تٕبیّٟبی زضٔب٘ی ٕٞىبضاٖ ٘یؿت ٚ تٛافك وبُٔ ثط آٟ٘ب حبنُ ٘كسٜ اؾت)ٔمبٚٔت ٕٞىبضاٖ ٚ ضلجب        -3

 (ٔمبٚٔت ٚ ایزبز ٕٔب٘ٗت اظ ؾٛی افطازی وٝ زا٘ف، ٍ٘طـ یب ٟٔبضت وبفی ٘ساض٘س)فبوتٛضٞبی فطزی        -4

 ( ٔب٘ٙس ٔكىلاتی وٝ ثٝ ّٖت ٖسْ اَلأ ضؾب٘ی وبفی ثٝ ثیٕبضاٖ پیف ٔی آیس)یی وٝ ٔیبٖ ثیٕبض ٚ اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔت اتفبق ٔی افتس ٚاوٙكٟب       -5

 : ثطذی اظ ضٚقٟبی پیكٟٙبزی ٔمبثّٝ ثب ٔٛإ٘ ذبضری ٖجبضتٙس اظ

ü       اضائٝ آٔٛظقٟبی ٌطٚٞی ٚ فطزی 

ü       فطاٌیط ٕ٘ٛزٖ اؾتفبزٜ اظ ضاٞىبضٞب ثٟطٜ ٌیطی اظ وٕه افطاز شی ٘فٛش زض 

ü       اؾتفبزٜ اظ ضٚقٟبی تجّیغبتی ٔٛحط 

ü       اَلأ ضؾب٘ی ٔٙبؾت ثٝ ثیٕبضاٖ ٚ تغییط ؾُح زا٘ف ٚ ٍ٘طـ آٟ٘ب 

ü       ثطلطاضی ٔكٛلٟبی ٔرتّف ثطای ارطای ضاٞىبضٞب 

ü       حٕبیت ؾیبؾتٍصاضاٖ ؾلأت اظ ضاٞىبضٞب 

 : ثٝ ٘ىبت ظیط يطٚضی اؾتزض ٔٛضز ضاٞىبضٞب تٛرٝ 
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ü       ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اظ ٘بْ آٟ٘ب ٔكرم اؾت ضاٞىبضٞب نطفب ضاٞىبض ثٛزٜ ٚ ٞطوع ربیٍعیٗ زا٘ف ٚ ٟٔبضت پعقه ٕ٘ی قٛ٘س. 

ü       ٕٔىٗ اؾت ثطای زضٔبٖ یه ثیٕبضی نسٞب ضاٞىبض ٚرٛز زاقتٝ ثبقس وٝ ٍٕٞی ّٖٕی ٚ ٔجتٙی ثط قٛاٞس ثبقٙس. 

ü       اٞىبضٞبی ثبِیٙی ٞیچ اِعاْ لب٘ٛ٘ی ٘ساضز ٚ تٟٙب وٕه ٔی وٙس وٝ ؾُح پبیٝ ای اظ ذسٔبت، ٕٞٝ رب اضائٝ قٛز ٚ ذُبٞبی پعقىی وبٞف یبثٙسُٖٕ ُٔبثك ض. 

ü       ضاٞىبضٞبی َجبثت ثبِیٙی ثبیس تٛؾٍ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ؾلأت ٚ ثٝ ذهٛل اًٖبی ٞیئت ّٖٕی ٚ ثب ثیُطفی وبُٔ ٘ٛقتٝ قٛ٘س. 

ü       یىی اظ ْٚبیف ٔطاوع تٗبِی ذسٔبت ثبِیٙی تبؾیؽ ربیٍبٞی ثطای تبییس ُٔبثمت ضاٞىبضٞبی ٍ٘بضـ یبفتٝ ثب ٔٛاظیٗ اذلالی اؾت. 

 : ٚ زض ٟ٘بیت ٕٞٝ ضاٞىبضٞبی َجبثت ثبِیٙی ثبیس

ü       وٝ اظ آٟ٘ب ا٘تٓبض ٔی ضٚز  ٔحتٛی ٕٞبٖ چیعی ثبقٙس: ضٚا ثبقٙس 

ü       ٌطٜٚ زیٍطی، اظ قٛاٞسی وٝ زض ایٗ ضاٞىبضٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، اؾتفبزٜ وٙٙس، ثٝ ٕٞیٗ ٘تبیذ زؾت یبثٙساٌط : تىطاض پصیط ثبقٙس. 

ü       اؾتفبزٜ ٘بٔٙبؾت اظ ٔٙبثٕ ضا وبٞف زٞٙس: ٞعیٙٝ احط ثرف ثبقٙس. 

ü       تٕبْ ٌطٟٚٞبی شیٙفٕ ٚ ٖلالٕٙس ضا زضٌیط ؾبظ٘س: ثیٗ ضقتٝ ای ثبقٙس. 

ü       ؾبزٜ، ُٔٙمی ٚ ثٛٔی ثبقٙس ٚ ربٔٗٝ ٞسف ٔكرم زاقتٝ ثبقٙس: بزٜ زض ثبِیٗ ضا زاقتٝ ثبقٙسلبثّیت اؾتف. 

ü       ثط َجك ٚيٗیت ٔٛرٛز ٚ تطریحبت ثیٕبضاٖ، لبثّیت تغییط ٚ اُ٘ٗبف زاقتٝ ثبقٙس: اُ٘ٗبف پصیط ثبقٙس. 
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ü       ٞسف لبثُ فٟٓ ثبقٙساظ ٘ٓط زؾتٛض ظثب٘ی ٔجٟٓ ٘جٛزٜ ٚ ثٝ ضاحتی تٛؾٍ ربٔٗٝ : ٚايح ثبقٙس. 

ü       ظٔبٖ ٚ فطایٙس ثبظثیٙی ٚ ثٝ ضٚظ ؾبظی آٟ٘ب ثیبٖ قسٜ ثبقس: ٔٛضز ثبظثیٙی لطاض ٌیط٘س. 

ü       ٙی ٔٛضز ضاٞىبض ثبیس ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ثبقس وٝ ثتٛاٖ اؾتب٘ساضزٞبی لُٗی ٚ زلیك اظ آٖ اؾترطاد ٕ٘ٛز ٚ زض فطآیٙس ٕٔیعی ثبِی: لبثُ اؾتفبزٜ زض ٕٔیعی ثبِیٙی ثبقٙس

 .اؾتفبزٜ لطاض زاز

  

 Protocol:دستَرالؼول

ٚرٛز زاضز وٝ فبلس اُ٘ٗبف پصیطی ثٛزٜ ٚ ُٖٕ ( پطٚتىُ)زض ٔمبثُ ضاٞىبض وٝ ضإٞٙبی اضائٝ ذسٔت اؾت ٚ پصیطـ آٖ اذتیبضی ثٛزٜ ٚ ارجبضی ٘یؿت، زؾتٛضإُِٗ 

 .ثٝ آٖ اِعاْ ٚ اِتعاْ لب٘ٛ٘ی زاضز

 .ٙسٞب ٚ فٗبِیتٟب ٞؿتٙس وٝ ثطای زضٔبٖ یه ٚيٗیت ذبل اضائٝ قسٜ ٚ ثٝ َٛض ٔتٛاِی ٚ ثب تطتیت ٔكرهی ثبیس ا٘زبْ قٛ٘سزؾتٛضإِّٟٗبی ٔزٕٖٛٝ ای اظ فطای

  Evidence  Based   هبتٌی بز ضَاّذ

ُٖٕ . ع ٔی تٛا٘ٙس ثط اؾبؼ قٛاٞس ثبقٙسزض ز٘یبی وٙٛ٘ی قٛاٞس ٘ٝ تٟٙب ثطای ضز یب احجبت یه فطيیٝ ّٖٕی ثٝ وبض ٔی ضٚ٘س، ثّىٝ تٕبٔی فٗبِیتٟبی حطفٝ ای افطاز ٘ی

ُٖٕ ثطاؾبؼ قٛاٞس ضٚیىطزی اؾت ثط ذلاف ؾٙت ٞب ٚ لٛاٖس تغییط . ثطاؾبؼ قٛاٞس ثٟتطیٗ ضاٞىبضٞب ضا زض رٟت تٛؾٗٝ حطفٝ ای، زض اذتیبض افطاز لطاض ٔی زٞس

 .٘بپصیط، ٚ فطآیٙسی اؾت زض تًبز ثب ُٖٕ ثطاؾبؼ آ٘چٝ ٕٞیكٝ ا٘زبْ ٔی قسٜ اؾت

  :قبٞس
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زض ٔٗٙبی فّؿفی، قبٞس ٔی تٛا٘س قبُٔ ٞط ٌعاضٜ زضؾتی ثبقس وٝ زض . قبٞس زض ٔٗٙبی ٚؾیٕ ذٛز قبُٔ ٞط چیعی اؾت وٝ ثطای احجبت حمیمت یه ازٖب ثٝ وبض ضٚز

 .حٕبیت اظ یه ٌعاضٜ غٍّ ثٝ وبض ٔی ضٚز

 :قٛاٞس زض ّٖٓ

 .جیٗی اتفبق ٔی افتٙس، تحّیُ تزطثیبت ٚ ا٘زبْ تحمیمبت زض آظٔبیكٍبٟٞب ٚ رٕٕ آٚضی ٔیكٛ٘سزض تحمیمبت ّٖٕی، قٛاٞس اظ َطیك ٔكبٞسٜ پسیسٜ ٞبیی وٝ زض ز٘یبی َ

 .بیس ثطاؾبؼ قٛاٞس ثبقٙسزض ز٘یبی وٙٛ٘ی قٛاٞس ٘ٝ تٟٙب ثطای ضز یب احجبت یه فطيیٝ ّٖٕی ثٝ وبض ٔی ضٚ٘س، ثّىٝ تٕبٔی فٗبِیتٟبی حطفٝ ای ٔب ٘یع ٔی تٛا٘ٙس ٚ ث

ایفبی ٘مف ٔی وٙٙس ٚ تهٕیٓ ٌیطی ٟ٘بیی ثب زض ٘ٓط ( تهٕیٓ ؾبظی)ٕٔٗٛلاً زا٘كٕٙساٖ زض ٔطحّٝ اَٚ . ٓ ؾبظی ٚ تهٕیٓ ٌیطی ٚرٛز زاضزتفبٚت آقىبضی ٔیبٖ تهٕی

ط چٙس وٝ ٞسف ثٙبثطایٗ زا٘كٕٙساٖ ٚ ؾیبؾتٕساضاٖ، زض حیُٝ ٞبیی وبٔلاً ٔتفبٚت فٗبِیت ٔی وٙٙس ٞ. ٌطفتٗ اضظقٟب، ثط ٖٟسٜ ْٖٕٛ ٔطزْ ٚ ؾیبؾتٕساضاٖ ذٛاٞس ثٛز

 .ٟ٘بیی آ٘بٖ ثب یىسیٍط ٔكبثٝ اؾت

 : ؾلأت ٖٕٛٔی ٔجتٙی ثط قٛاٞس ٚ ٔطالجت ؾلأت ٔجتٙی ثط قٛاٞس ا٘ٛأ ٔرتّف ُٔبِٗبت ظیط ضا زض ثطزاض٘س

ü       اضظقیبثی التهبزی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔطالجتٟبی ؾلأت 

ü       ثیٕبض ٚ ا٘تربة ٖٕٛٔی ٔجتٙی ثطقٛاٞس 

ü       التهبز ؾلأت 

ü       اضظیبثی فٗ آٚضی ؾلأت 
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ü       ٔسیطیت ٘ٓبْ ؾلأت 

ü       ؾیبؾتٍصاضی ؾلأت 

ü       ذطیس زض ٘ٓبْ ؾلأت 

 Textثٝ ؾطا٘ یه  زض ضٚقٟبی ؾٙتی اثتسا ٔكىُ ثٝ ٚرٛز ٔی آیس ٚ ؾپؽ فطز ثطای حُ آٖ اظ تزبضة قرهی ذٛز اؾتفبزٜ ٔی وٙس ٚ یب اظ ٕٞىبضاٖ ؾٛاَ ٔی ٕ٘بیس،

Book ٔی ضٚز ٚ یب ٟ٘بیتبً یه ٔمبِٝ ٔطٚضی ٔی ذٛا٘س . 

 :ِٚی فطایٙسٞبی ٔجتٙی ثط قٛاٞس اظ انَٛ وّی ظیط تجٗیت ٔی وٙٙس

 تٗطیف یه ؾٛاَ ٔٙبؾت -1

 تٗییٗ ٔمبلات ٚ ؾبیط ٔٙبثٕ ٔجتٙی ثطقٛاٞسی وٝ ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ایٗ ؾٛاَ پبؾد زٞٙس -2

 اظ ضٚایی آٟ٘باضظیبثی ٚ تحّیُ ٘مبزا٘ٝ قٛاٞس زض رٟت إَیٙبٖ  -3

 ثٝ وبضثطزٖ ٘تبیذ حبنُ اظ قٛاٞس -4

 اضظیبثی ٔزسز ّٖٕىطز ٔجتٙی ثط قٛاٞس ا٘زبْ قسٜ ٚ تلاـ ثطای اضتمبی ثیكتط آٖ ّٖٕىطز -5

 : پعقىی ٔجتٙی ثط قٛاٞس



 «Clinical Governance » 

46 

 

ت ثبِیٙی، ثٝ ذهٛل زض اضظیبثی قٛاٞس پعقىی ٔجتٙی ثط قٛاٞس تلاقی اؾت زض رٟت ثىبضٌیطی قٛاٞس ثسؾت آٔسٜ اظ ضٚـ ٞبی ّٖٕی، زض رٙجٝ ٞبی ٔرتّف َجبث

 .ٔطثٌٛ ثٝ ٔعایب ٚ ٔٗبیت زضٔبٖ ٞبی پعقىی

 :زض یه تٗطیف ربٕٔ، پعقىی ٔجتٙی ثط قٛاٞس، حبنُ تّفیك ؾٝ رع وّیسی اؾت

 ثٟتطیٗ ٚ رسیستطیٗ قٛاٞس ٔجتٙی ثط ُٔبِٗبت ٘ٓبْ ٔٙس -

 ترهم ٚ تزطثٝ ثبِیٙی پعقه -

 اضظقٟبی ربٔٗٝ ٚ ثیٕبض -

پعقىی ٔجتٙی ثط قٛاٞس، تٗطیف ٔب ضا اظ یه فطز ٔترهم تغییط زازٜ اؾت، ٞٓ اوٖٙٛ فطزی حطفٝ ای ٚ ٔترهم تّمی ٔیكٛز وٝ تٕبْ ٌفتٝ   EBMط زض ٖهط حبي

 .ٞب ٚ ّٖٕىطزٞبیف ثطاؾبؼ قٛاٞس ٚ ُٔبِٗبت ّٖٕی ثبقس

 : ٔحسٚزیتٟبی َجبثت ٔجتٙی ثط قٛاٞس

ü       ٚظ ٘جٛزٖ آٟ٘بوٕجٛز ٚ یب ٌبٞی فمساٖ قٛاٞس ٚ یب ثٝ ض 

ü       ٔحسٚزیت ٔٙبثٕ وٝ ٔٙزط ثٝ ٔحسٚز قسٖ ا٘ٛأ پطٚغٜ ٞبی تحمیمبتی ٚ ٔیساٖ ُٖٕ آٟ٘ب ٔی قٛز. 

ü       ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ ثؿیبضی اظ اَلاٖبت ثٝ ذهٛل اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ ثیٕبضاٖ، وٝ ٔٙزط ثٝ ٔحسٚزیت زؾتیبثی ثٝ ٔٙبثٕ اَلاٖبتی ٔی ٌطزز. 

ü       ی تحمیمبتی وبفی ثطای اضظیبثی پیچیسٌیٟبی شاتی ؾیؿتٕٟبی ظ٘سٜٖسْ ٚرٛز ٔسِٟب 
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ü       ٘بزیسٜ اٍ٘بقتٝ قسٖ اضظـ ثهیطت اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت 

ü       ٘بزیسٜ ٌطفتٝ قسٖ تفبٚتٟبی ٘بحیٝ ای ٚ یب قطایٍ ذبل 

 چطا ثبیس اظ َجبثت ٔجتٙی ثطقٛاٞس اؾتفبزٜ وٙیٓ؟ 

ü       ب٘ٝ ثٛزٖ، تحمیمبتی ثٛزٖ ٚ أیسٚاض وٙٙسٜ ثٛزٖ، ٔٗبزَ ٔٛحط ثٛزٖ ٚ یب ثٟتط ثٛزٖ ٘یؿترسیس ثٛزٖ، ثسیٕ ثٛزٖ، ذلال. 

ü       ٔٙبثٕ ؾٙتی اَلاٖبتی، ٘بوبفی ٞؿتٙس. 

ü       اَلاٖبت پعقىی ثٝ نٛضت ضٚظا٘ٝ تغییط ٔی وٙٙس ٚ ثٝ ضٚظ ٔیكٛ٘س. 

ü       ثٝ زا٘ؿتٝ ٞبی ذٛز زض ثؿیبضی اظ اٚلبت زچبض اقتجبٜ ٔی قٛ٘س ا٘ؿبٖ ربیعاِرُب اؾت ٚ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت زض نٛضت اتىب. 

ü       ٔیبٖ ٟٔبضتٟبی تكریهی ٚ لًبٚت ثبِیٙی اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ٚ اَلاٖبت ثٝ ضٚظ ٚ ّٖٕىطز ثبِیٙی ٔٙبؾت، تفبٚت ٚرٛز زضاز. 

ü       تٛرٟی زض حبِیىٝ ٘ٝ تٟٙب تبحیط ٔخجتی ثط ؾلأتی ربٔٗٝ ٘ساضز، ثّىٝ يطض لبثُ . زٞس ٔٙبثٗی وٝ ثطای زضٔبٖ ٘بٔٛحط ٔهطف ٔیكٛز ٞعیٙٝ ٞبی ٔطالجت ضا افعایف ٔی

 ضا ٘یع ثط آٖ تحٕیُ ٔی وٙس
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ستاًذارد
س ا

سا
ضویوي اًجام فعالیتها برا

ص ٍ ت
سٌج

 

ضکی
ک پس

سٌاد ٍ هذار
ا

 

سوت
ت کلیه ق

ت اطلاعا
ثب

 ها
ها

 

ضَاهذ
عولکرد هبتٌی بر 

ی بالیٌی 
طی هذاخله ها

ص هٌظن اثر بخ
سٌج

 

ش هذاٍم کارکٌاى
آهَز

ب 
س

ساًی هٌا
ی اً

برآٍرد ًیرٍ
 

ساًی
ی اً

ًیرٍ
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 :اقذاهاتی گِ در ّزکذام اس حَسُ ّاي حاکویت بالیٌی قابل اًجام استًوًَِ 
 در درهاى با بیوار ٍ ّوزاُکا -یوار ٍ ّوزاُب اداري باارتباط کادر ( گیزي اس ضكایات  در س) هطارکت بیواراى ٍ ّوزاّاى  -1

 آٌبٞی ثٝ ثیٕبض ٚ ذب٘ٛازٜ زض ذهٛل  زضیبفت ذسٔبت ٚ پطزاذت ٞعیٙٝ ٞب - تٗطیف فطآیٙس ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت ثٝ قىّی ضؾٕی ٚ ٔٙٓٓ زض ؾُح ثیٕبضؾتبٖ

 فطْ ثحطاٖ : (هذیزیت خطز ) کارکزد ایوي  -2

زیسٖ آؾیت وبٞف  - ذُب٘ٓبْ حجت -. ظ ایٗ أط زاضز وٝ قیٜٛ وبض  حطفٝ ای ثبٖج افعایف احتٕبَ ثطٚظ اقتجبٜ ٕ٘ی ٌطزز ٔسیطیت ذُط ؾٗی زض وؿت إَیٙبٖ ا

تفىیه -حطفٝ ای پطؾُٙ یایٕٙ -زؾتٛضإُِٗ ٞب -ثیٕبضؾتب٘ی  پیكٍیطی اظ ٖفٛ٘ت )وٙتطَ ٖفٛ٘ت . (السٔبت وٝ ثبٖج پیكٍیطی اظ آؾیت ثیٕبض ٔی قٛز ٝ وّی )بضٕیث

 (ِٝظثب

 :هویشي بالیٌی -3

َ اؾت  وٝ چٙس زضنس اظ إٔیعی زض ٚالٕ پبؾد ثٝ ایٗ ؾئٛ .ٕٔیعی ٔىب٘یؿٕی ضا فطاٞٓ ٔی وٙس وٝ زض آٖ تلاـ ثطای ٔٛفمیت زض زضٔبٖ ٞب ٚ وبضٞب پبیف ٔی قٛز 

 اٖٕبَ ٚ وبضٞبی ا٘زبْ قسٜ ثٝ ٘تیزٝ ُّٔٛة زؾت یبفتٝ اؾت ؟

ٚ تٗییٗ ٔؿئَٛ ایٗ أط زض ٞط  یتكىیُ وٕیتٝ ٕٔیع/ ٚتطذیم پیف اظ ٖٔٛس ثیٕبضاٖ ٌعاضـ ا٘تمبِی ثطضؾی / ب٘ساضزٞب اؾبؼ اؾتؾٙزف ٚ تًٕیٗ ا٘زبْ فٗبِیتٟب ثط 

 .ثرف 

 :استفادُ اس اطلاػات -4

 ی ازاضی ٚزضٔب٘ی حجت اَلاٖبت وّیٝ لؿٕت ٞب/ اؾٙبز ٚ ٔساضن پعقىی  
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ثٝ ضٚظ ) .یٗ زؾتیجبثی ٚ اؾتفبزٜ اظ ثٟتطیٗ قٛاٞس ٔٛرٛز زض ثطذٛضز ثب ٔؿبئُ ثبِیٙی اؾت ضاٜ ا٘ساظی السأبتی ثطای تبٔیٗ ٚ تًٕ: ّٖٕىطز ٔجتٙی ثط قٛاٞس  -

 (ثٛزٖ اَلاٖبت پعقىبٖ ٚ ٔطارٗیٗ ثیٕبض

 :اثز بخطی بالیٌی -5

 (.ْ وبض تٗییٗ اؾتطاتػی ا٘زب )٘زف احط ٔساذلات ثبِیٙی ، آٖ اظ احطات زضٔب٘ی یب ٖٛاضو ، ثرف وّیسی ٚ انّی ٘ٓبْ حبوٕیت ثبِیٙی اؾت ؼ
 :تقاء اػضاي گزٍُربزًاهِ ا -6

ایٙىبض ثب ضٚـ ٞبی ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٚ زض ٖیٗ حبَ ثب اؾتفبزٜ اظ . آٔٛظـ ٔساْٚ ثط اؾبؼ ٘یبظٞبی حطفٝ ای پطؾُٙ اظ انَٛ ٟٔٓ اضتمبء ذسٔبت ثبِیٙی اؾت 

 .٘یبظٞبی ٞط قغُ ا٘زبْ ٔی ٌطزز 
 هذیزیت پزسٌلی -7

 ٚرٛز ؾبظ ٚ وبض ٘یبظ ؾٙزی پطؾّٙی

 بٔیٗ ٔٛاضز وٕجٛز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ثطلطاضی تٙبؾت زض تٛظیٕ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ثرف ٞبی ؾبظٔبٖت

 ٔسیطیت حًٛض ٚ غیبة ٚ ٔطذهی پطؾُٙ
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 CGػولكزد رٍساًِ دفتز ٍ ٍظایف اػضاي تین 
 

 یضوٙتطَ زفبتط ٌعاضـ ٔسیطیت ٔطوع ٚ ٌعاضـ پطؾتب -1

 تكىیُ رّؿبت ٔىطض ثرف ٞب -2

 تی ٞبی ٞط ضٚظٚ فٛ CPRوٙتطَ ثطٌٝ ٞبی  -3

 قسٖ اٖٕبَ اِىتیٛ ٔطوع Cancelپیٍیطی ٚ حجت  -4

 ضٚظ 10ثطضؾی ُّٖ ثؿتطی ثٛزٖ ثیٕبضاٖ ثبلای  -5

 وٙتطَ ثیٕبضاٖ ا٘تمبَ یبفتٝ اظ زضٔبٍ٘بٜ اٚضغا٘ؽ ثٝ ثرف ٞبی ٔرتّف ٔطوع -6

 رٕٕ آٚضی قىبیبت ، حجت ٚحُ آٟ٘ب -7

 ثطضؾی آٔبض اٖٕبَ رطاحی ا٘زبْ قسٜ -8

 ٛاظ زفٗ فٛتی ٞبتحٛیُ ثطٌٝ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ر -9

 نبزض قسٜتِٛس ٟبیٌٛاٞیثطضؾی تٗساز  -10

 ثطضؾی حٛازث ضخ زازٜ زض ؾُح ثیٕبضؾتبٖ ٚ اضائٝ ضاٞىبض رٟت پیكٍیطی اظ ٚلٛٔ ٔزسز  -11

 ... (وبضوٙبٖ ثب ثیٕبض ٚ -پطؾتبض-آٖ اظ اضتجبٌ پعقه) ٕٞبٍٞٙی رٟت ثطٌعضی رّؿبت آٔٛظقی  -12

 پیٍیطی ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی يٕٗ ذسٔت -13

 ضٚظا٘ٝ فطٟٔبی تىٕیُ قسٜ ثرف ٞبرٕٕ آٚضی  -14

 پیٍیطی احًبضیٝ ٞبی زازٌبٜ ٞبی پعقىبٖ ٚ پطؾُٙ -15

 ؾت ٚ ٔسیطیت ٔطوعبپیٍیطی ٘بٔٝ ٞبی اضؾبِی اظ َطف ضی -16
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 ...(ثٝ زِیُ ٘جٛزٖ ترت ٚ )رٕٕ آٚضی ٚ تحّیُ اَلاٖبت ثیٕبضاٖ اٖعاْ قسٜ ثٝ ٔطاوع زیٍط  -17

 ... ، ٔكبٚضٜ ٚ غیطٜ   CT  ،MRIسٜ ثٝ ٔطاوع زیٍط رٟت ا٘زبْ رٕٕ آٚضی ٚ تحّیُ اَلاٖبت ثیٕبضاٖ اٖعاْ ق -18

 رٕٕ آٚضی ٚ تحّیُ اَلاٖبت ثیٕبضاٖ ٔطارٗٝ وٙٙسٜ ثٝ اؾىطیٗ اٚضغا٘ؽ  -19

 ... رٕٕ آٚض ی ٚ تحّیُ اَلاٖبت ثیٕبضاٖ ثؿتطی زض زضٔبٍ٘بٜ اٚضغا٘ؽ اظ ِحبِ ؾٗ ، ؾطٚیؽ ٔطثَٛٝ ، ٔست البٔت زض زضٔبٍ٘بٜ ٚ  -20

 ... ( ٚ  CPRاظ ٘ٓط ٔكرهبت زٌٔٛطافیه ثیٕبضاٖ ، تكریم ، ثرف ، ٘تیزٝ ) ا٘زبْ قسٜ  CPRاَلاٖبت  رٕٕ آٚضی ٚ تحّیُ -21

 طیٗ ثیٕبضیٟبرٕٕ آٚضی ٚ تحّیُ اَلاٖبت ثیٕبضاٖ ثؿتطی زض ثرف ٞبی رطاحی ثٝ تفىیه ثیٕبضیٟب ثٝ ٔٙٓٛض تٗییٗ ٔتٛؾٍ ٞط ثیٕبضی زض ثرف ٚ تكریم قبیٗت -22

 وٙتطَ ٖفٛ٘ت ٞبی ثٕیبضؾتب٘ی -23

 ٚاوؿیٙبؾیٖٛ پطؾُٙ -24

 تٛظیٕ وبضت ٚاوؿیٙبؾیٖٛ -25

 ( Exposure) پیٍیطی ٔٛاضز ٔٛارٟٝ قغّی  -26

 اضؾبَ آٔبض ٚ اَلاٖبت ثیٕبضاٖ ٔجتلا ثٝ ا٘ٛأ ثیٕبضیٟبی ٖفٛ٘ی ثٝ ٔطوع ثٟساقت  -27

 رٕٕ آٚضی اَلاٖبت ثیٕبضاٖ ٔجتلا ثٝ ٖفٛ٘ت ٞبی ثٕیبضؾتب٘ی ٚ اضؾبَ آٔبض ٔطثَٛٝ ثٝ ٔٗبٚ٘ت ؾلأت زا٘كٍبٜ -28

 ٙتطَ ثرف ٞب اظ ِحبِ ضٖبیت اؾتب٘سازضٞبی وٙٙتطَ ٖفٛ٘تو -29
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 زض زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ٖٕٛٔی ٚ ترههی ٔسیطیت آٔٛظـ ٚ پػٚٞف  ا٘زبْ أٛض ٔطثٌٛ ثٝ قطوت پطؾُٙ -30

 قطوت پطؾُٙ زض زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ٖٕٛٔی ٚ ترههی تحَٛ ازاضی زا٘كٍبٜ  ا٘زبْ أٛض ٔطثٌٛ ثٝ -31

 اظ ٔسیطیت آٔٛظـ ٚ پػٚٞف زضیبفت ٌٛاٞی ٘بٔٝ پطؾُٙ  -32

 ٚضٚز اَلاٖبت پطؾّٙی وبضوٙبٖ آٔٛظـ زیسٜ زض ثب٘ه اَلاٖبتی -33

 تٟیٝ ٌعاضـ ّٖٕىطز زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی رٟت اضائٝ ثٝ ٔسیطیت ٔطوع ٚ تحَٛ ازاضی زا٘كٍبٜ  -34

 تٟیٝ ٌعاضـ قٟطیٝ پطزاذتی پطؾُٙ ثط اؾبؼ وپی ٌٛاٞی ٞب ٚ وپی قٟطیٝ زضیبفتی -35

 رٟت آٔٛظـ ٖٕٛٔی ٚ ترههی( ازاضی -پطؾُٙ ٚاحسٞبی تكریهی) ٞبی ٞسف تٗییٗ اِٚٛیت ٞبی ٌطٜٚ  -36

 تكىیُ پطٚ٘سٜ ٞبی آٔٛظـ پطؾُٙ تكریهی ٚ ازاضی -37

 اظ رّٕٝ ولاؾٟب ٚ آظٖٔٛ(   ICDL) ٞفتٍب٘ٝ وبٔپیٛتط  ٕٞبٍٞٙی أٛض ٔطثٌٛ ثٝ زٚضٜ ٞبی ٟٔبضتٟبی -38

 ٔٗبٚ٘ت زضٔبٖحبوٕیت ثبِیٙی ٔؿتمط زض زفتط  یا٘زبْ أٛض ربضی ٚ اضربٖی ٔٛضز -39

 تحمیمبتیٕٞىبضی زض ا٘زبْ أٛض  -40

 (َجك تبح چبضت ٔسیطیت ثحطاٖ ٚ اثلاغیٝ ٔسیطیت ٔطوع ) ا٘زبْ أٛض ٔطثٌٛ ثٝ ثط٘بٔٝ ضیعی ثیٕبضؾتبٖ زض حٛازث غیطٔتطلجٝ  -41

 ٕٞبٍٞٙی ٚ ثطٌعاضی وبضٌبٟٞبی آٔٛظقی رٟت ثٟجٛز ؾُح ویفی آٔٛظـ پطؾّٙی ٔطوع رٟت ضزٜ ٞبی ٔرتّف پطؾّٙی -42

 ...یُ زٚضٜ ٞبی آٔٛظـ ٖٕٛٔی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٘ٓیط آٔٛظـ ظثبٖ اٍّ٘یؿی ٚ تكى -43

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثطآٚضز ٚيٗیت ٔٛرٛز زض ثیٕبضؾتب٘ی وٝ ٔؿتمط اؾت  -44
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 اؾت  ثطاؾبؼ    ؾٙزف ٚيٗیت ٔٛرٛز زض ثیٕبضؾتبٖ  ٚ ثركی وٝ  اؾتب٘ساضز ٌطایی  زض آٖ   ثٝ ٖٙٛاٖ  پبیّٛت  قٙبذتٝ قسٜ    ACTION PLANَطاحی  – 2 -45

 طثَٛٝ   ٚ تٗبُٔ   ؾیؿتٓ  ٚ  فطز ثب یىسیٍط تسٚیٗ قطح  ْٚبیف   وّیٝ ٘یطٚٞبی ا٘ؿب٘ی  ٚ تفٟیٓ ٕ٘ٛزٖ  ٚ تٛریٝ ؾبذتٗ آٟ٘ب  ثط اؾبؼ  ٘ٛٔ ذسٔبت اضائٝ زٞٙسٜ  زض ؾیؿتٓ زضٔب٘ی  ٔ 3 -46

 ز ؾیبؾتٍصاضی ٚارطای  ثط٘بٔٝ  ٞبی  ٔسٖٚ ثب زض ٘ٓط زاقتٗ ِعْٚ اضتمبء ویفیت ٔٛرٛ  - 4 -47

 ثب ٕٞبٍٞٙی  وٕیتٝ حبوٕیت  ثبِیٙی ٚ ؾتبز  ثط٘بٔٝ ضیعی ٚارطایی زا٘كٍبٜ  -48

49- “follow  up “     ” ٜضفٕ ایطازات تكریم زازٜ   قس 

 وٙتطَ ،  ٘ٓبضت  ٚحجت   تغییطات  ضخ زازٜ    پؽ اظ اؾتمطاض  ٚتحىیٓ  ؾبذتبض حبوٕیت  ثبِیٙی   -50

 . ثبِیٙی  زا٘كٍبٜ  َجك ثط٘بٔٝ   تٗییٗ قسٜ اظ لجُ وٝ تٛؾٍ ؾتبز  اظ لجُ اَلأ ضؾب٘ی قسٜ اؾت اضائٝ ٌعاضـ  ّٖٕىطز  ذٛز زض  ؾتبز  حبوٕیت    -51

ؾلأت  تكىیُ ٔی ِیٙی  ٚ  تٗبِی    ٘ٓبْ تٛؾٗٝ  ٚقطوت زض رّؿبت  حبوٕیت ثبِیٙی  وٝ ثب حًٛض ٔؿئِٛیٗ ثیٕبضؾتبٖ   ٚ وبضقٙبؾبٖ  حبوٕیت ثبِیٙی   زض ضاؾتبی  ارطای  ؾبذتبض حبوٕیت ثبثطٌعاضی    -52

 .ٌطزز 
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 حجت ٚ پیٍیطی ٚ ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت ٔطارٗٝ وٙٙسٌبٖ ثٝ ٚاحس قىبیبت یب اضربٔ قسٜ اظ حٛظٜ ٔسیطیت ٚ زیٍط ٌطٜٚ ٞب -53

 بت ٚ حُ ٔكىلات لجُ اظ ثطٚظ آٟ٘بیٕٞبٍٞٙی ٚ نحجت ثب ٔؿئِٛیٗ ٚاحسٞب ثٝ ٔٙٓٛض وبٞف قىب -54

 زض ثیٕبضؾتبٖ٘ٓبضت ثط َطاحی ٚ ٘هت ذٌُٛ ٚ تبثّٛ ضإٞٙب  -55

 وٙتطَ ٚ ٘ٓبضت ثط ٘هت پٛؾتط ٚ اٖلأیٝ ٞب زض تبثّٛ -56

 ثطلطاضی اضتجبٌ ثب ضٚاثٍ ٖٕٛٔی زا٘كٍبٜ ٚ ضٚاثٍ ٖٕٛٔی ؾبیط ٔطاوع -57

 ٕٞبٍٞٙی ثطَطاحی ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثحطاٖ ٚثطٌعاضی ٔب٘ٛضٞب -58

 ثط ضيبیت ؾٙزی زض ثیٕبضؾتبٖ طَ٘ٓبضت ٚ وٙت -59

 


